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12月 24日，市民陈女士致电
《安庆晚报》热线：12月初，“携
号转网”服务在全国正式施行。
这本是一项利民的好事，但不少
用户在办理过程中，由于受到各
种“门槛”的限制，打消转网的
念头，同时也对运营商的做法表
示不满。

安庆晚报记者 唐飞

用户携号转网遇“门槛”

陈女士告诉安庆晚报记者，前
一段时间，她家办理了中国电信家
庭套餐，每月 129 元包含宽带和四
个手机号码，算起来挺划算。“另
外，我还有一个用了7年的某运营
商手机号码。这个号码连着银行
卡、支付宝、微信等，经常使用，
不能作废。为了留住这个号码，我
只好办理该运营商的 18 元手机套
餐。现在，除了用于登录各类软
件、平台，这个号码基本上不用
了。听说‘携号转网’服务在全国
正式上线，我就想将这个手机转成
中国电信。”

为此，陈女士联系了这家运营
商客服。工作人员在查阅号码资料
后，告知陈女士，称她这个手机
号码暂时不能办理转网业务。“理
由为‘这个手机号码还存在尚未
到期的协议’。至于什么协议，我
也不太清楚。”陈女士说，

陈女士说，她在要求转网的过
程中，这家运营商客服三番五次推
荐其更换其它移动套餐。“在听说我
转网的原因后，对方帮我更换了一

个每月8元的套餐。”
第二天，一位自称是这家运

营商营业厅的工作人员联系了陈
女士，又寻问了一遍携号转网的
原因，并推荐更多的套餐，有流
量的，有通话的。“我认为这太麻
烦，索性放弃了转网的念头。”陈
女士说。

携 号 转 网 ， 也 称 为 号 码 携
带、移机不改号。也就是说一家
运营商的用户，无需改变自己的
手机号码，就能转成另一家电信
运营商的用户，并享受其提供的
各种服务。

今年 11 月 11 日，工信部印发
《携号转网服务管理规定》，自12月
1日起在全国正式施行。3天后，移
动、联通、电信三大运营商公布了
携号转网操作细节，对携号转网的
范围、流程以及注意事项进行了详
细说明。

《携号转网服务管理规定》 实
施后，消费者权利能否得到充分
保障？携号转网办理体验能否实
现“丝般顺滑”？记者就此进行了
调查。

记者了解到，根据工信部公布
的流程，有携号转网需求的用户，
只需编辑短信CXXZ#用户名#证件
号码，发送至10086 （中国移动）/
10001（中国电信）/10010（中国联
通），即可查询到号码是否具备携入
资格，并获取授权码。

记者按照要求，发送短信到
指定运营商，但等来的短信却是
被告知自己的号码有 3 个原因影
响 携 号 转 网 。 这 3 个 原 因 分 别
是：1、请在申请授权码前做好群

业务变更手续；2、您的号码当
前有 9.26 元费用尚未缴清影响携
号转网办理；3、您的号码有尚
未到期的协议/约定，暂无法办
理携号转网。

记者拨打了该 运 营 商 客 服 电
话 。 一 名 工 作 人 员 表 示 ， 暂 时
无 法 办 理 转 网 的 主 要 原 因 是 原
号 码 为 集 团 号 ， 需 要 联系到该
号 码 客 户 经 理 并 携 带 相 关 证 件
到 指 定 营 业 厅 办 理 。 此 外 ， 这
个号码正在参加一个为期 6 个月
优惠活动，活动期间无法转网。
这名工作人员还提醒记者，转网
后，与该号码绑定的第三方充值
消费可能会不成功。最后，记者
以操 作 过 程 繁 琐 为 由 ， 终 止了
携号转网操作。

运营商极力挽留“老用户”

采访中，记者发现不少市民在
携号转网过程中都遇到因“门槛”
太多，而打消了转网念头。

市民钱勇告诉记者，他有一个
已经使用了 4 年的某运营商手机号
码，现在想携号转网到其他运营
商，但却遭到原运营商的拒绝。

“工作人员称，我的号码属于靓
号，不同意转网。为此，我多次拨
打客服电话要求处理，但一直没有
结果。”

市民吴传香称，她在办理携
号转网时，工作人员多次向她表
达 挽 留 之 意 ， 甚 至 在 挂 掉 电 话
后 ， 又 有 其 他 工 作 人 员 致 电 劝
说。“最后我都有点不好意思了，
索性更换了一个他们推荐的，便

宜一点的套餐。”
市民方先生说，此前，是三大

电信运营商泾渭分明的时代，消费
者换运营商意味着要办理新号码。
但随着智能手机、互联网的快速发
展，注册账户、预留号码、支付号
码等都绑定着原手机号码。“《携号
转网服务管理规定》 是一个好的
政策，能给消费者带来更多自由
选择，也能降低人们对运营商的
负面情绪。”

“门槛”设置可能适得其反

据了解，对于携号转网的一系
列问题，工业和信息化部也印发了

《携号转网服务管理规定》，明确电
信业务经营者在提供携号转网服务
过程中，不得无正当理由拒绝、阻
止、拖延向用户提供携号转网服
务。不得擅自扩大在网期限协议范
围，将无在网期限限制的协议有效
期和营销活动期默认为在网约定期
限，限制用户携号转网；不得为携
号转网用户设置专项资费方案和营
销方案等。

迎江区政协委员张会成在接受
记者采访时说，携号转网是一项为
手机用户提供更多便捷的服务内
容，也是让移动、联通、电信三
大运营商实现充分竞争的现实需
要。“从长远来看，携号转网能够
促使运营商在技术革新、产品服务
等方面深耕细作，不断实现提速降
费、提升服务质量，促进通信市场
健康发展。但在转网过程中，若给
消费者设置这么多的门槛，很可能
适得其反。”

手机用户携号转网遇“门槛”

12月 23日，市民丁女士致电
《安庆晚报》热线：在戏校南路与纺
织南路交叉口处，摊贩占道经营现
象十分严重，影响行人和车辆通
行。希望有关部门管一管。

安庆晚报记者 唐飞 文/图

丁女士告诉安庆晚报记者，前
一段时间，有关部门经过整治，这
一路段摊贩占道经营现象有所好
转。可好景不长，如今“死灰复
燃”。“特别是每天上、下班高峰时
段，不少摊贩扎堆在路口处摆摊设
点。不仅影响行人和车辆通行，也
影响周边环境。”

当日下午 5 时许，记者现场看
到，戏校南路与纺织南路交叉口已

被众多摊位占据。两侧的摊位占据
着人行道近一半宽度，连盲道也被
完全隔断。

摊位 经 营 种 类 也 比 较 繁 多 ，
从日用品到蔬菜、鱼肉，再到风
味小吃，应有尽有。同时，也带

来了不少卫生问题，一些摊贩直
接将垃圾丢在路面上。

采访中，市民蔡先生告诉记
者，前一段时间，有关部门对这条
道路进行了整治，脏乱现象有所好
转。现在占道经营现象又回潮了，
有些摊贩晚上还在此摆摊设点。地
面上的垃圾由于得不到及时清理，
环境十分脏乱。“希望有关部门加大
监管力度。”

市民徐女士说：“希望职能部门
能制定出有效的解决方案，引导摊
贩规范经营。”

记者随后将此事反馈到市城管
执法局。一名江姓工作人员表示，
将通知辖区执法人员对这一路段进
行整治。

摊贩路口摆摊 影响行人通行

图为摊贩占道经营


