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我市百余名快递员获得职称，
这无疑是快递物流行业的一件要
事，相信也会引起社会各界的关
注。或许会有人认为，快递员与
职称所对应的专业技术人才，还
有着一定的距离。可实际上，快
递业除了经常出现在我们面前的
快递员，其身后还有不少辛勤的
劳动者。不论是快递分拣、运输调
度，还是数据和信息的处理与运
用，或是快递相关设备的运营与维
护等，都离不开他们。因此快递足
以称得上一份专业的职业。实践
也告诉我们，作为十多年来发展最
快的行业之一，快递员忙碌的身
影，已然成为我们现代社会的一个
缩影。正是因为快递员的努力与

坚持，我们才能享受网络经济带来
的诸多便利。

现今，社会对快递的需求量
大，带动了快递行业的发展，但
是快递行业内部，因缺乏一套完
善的职业评价体系，难以适应快
递行业的发展。此时，我市启动
快递员职称评选工作，是一种有
益的尝试，体现出政府对快递行
业给予的肯定与支持。这就可以
改善快递物流行业从业者在公众
心目中的印象，使得快递从业人
员的就业环境和劳动待遇大为改
善，提升他们从事这一行业的信
心和职业荣誉感，还可以为从业
人员提供更明确的晋升通道，他
们也就自然愿意更好地服务客
户，有助于整个行业实现更科学
规范的运行与健康发展。

现实已表明，职称评定是人才评
价、调动积极性的重要手段。用好人
才评价的“指挥棒”，可以最大限度地
激发行业人才的创新潜能，也便于快
递业从业人员的有序流动，给他们提
供更多的职业发展空间。

不过，此次我市评上职称的一
线“快递小哥”并不多。快递职称
的有关规定，使一线快递员很难和
行政管理人员进行竞争。因此，对
于一线快递员评职称，应有相应的
倾斜政策。同时，加大对他们的培
训力度，提高他们的专业技术水
平，以满足职称评定的一些需求。
在一线快递员评了职称之后，也应
相应的提高收入，以调动他们参与
评职称的热情，让他们也享受到职
称所带来的获得感和满足感。

可以说快递员获得职称，激
活了新兴经济的“一池春水”。鼓
励传统产业做精做优、新兴产业
做强做大，给予从业者更多肯
定，提升这一群体的职业尊荣
感，已成为一道现实课题。因
此，我们的其它新兴行业，比如
新型职业农民等也该有自己的中
高级职称。再如养老护理员、家
政服务员等，也应该有他们的职
业技能等级。以此吸引人才，调
动他们钻研技能的积极性，提高
他们的职业荣誉和社会地位。

快递员获职称有助行业健康发展
潘天庆

12月 10日，记者

从市邮政管理局获悉，

自去年启动快递员职称

评选工作以来，我市已

有104名快递员获得职

称。（《安庆晚报》12

月11日）

快递也是一个行业。随着网购
的风行，快递已日渐融入我们的生
活，成了现代物流的一支重要的力
量。在现代快递的触角正在不断延
伸，在广大城乡地区构成了网格化
的布局。这种网格化布局既依赖于
技术的进步，也依赖于那些穿行于
城乡的每一个具体“快递小哥”的努
力与付出。他们就像蜘蛛一样以其
辛劳爬行于网格上，为现代物流业
的发展作出了他们应有的贡献。

然而，尽管“快递小哥”的作用
日益突现，但他们在人们眼中的地
位还不是很高，不少人视他们为

“跑腿的”。这种偏见的产生主要
在于人们的潜意识里快递行业入
职门槛不高，只要肯吃苦，有一定
的责任心，即可从事快件投递。其

实这只是一种表象，因为任何行业
的发展，尤其是要深度地发展并在
市场中走远，没有一定的高素质人
才的支撑是难以为继的。由此，从
这个角度上而言，给“快递小哥”评
职称有着非常现实的意义。一来
可以促使快递行业整体素质的提
高。一般而言，职称对应收入的提
高。收入调节的作用，必定促使“快
递小哥”们想方设法利用一切可能
机会提高自身的素养，当一个行业
整体从业人员素质提高之时，定会
改变人们对于这个行业固有的认
知，从而一并将一个崭新的行业面
貌展现在人们面前。二来从个体
来讲，给“快递小哥”评职称，有助于
提高他们的职业自豪感，进而产生
足够的职业尊严，在敬业之中，让他

们能够体面地工作体面地生活。
三来可以让人们进一步感受到劳
动光荣的理念。给“快递小哥”评职
称，某种程度上昭示人们，在社会分
工中，只要肯努力向上，社会就一定
会给予他们相应的礼遇，劳动光荣
就不仅仅是一种理念，而是一种实
实在在的可触摸的现实。

让人欣慰的是，目前我市已有
104名快递员获得了相应的职称。
这是个风向标，对促进快递行业的
发展必将有着极大的导向作用。
但愿未来有更多的快递人员获得
相应的职称，在工作中获得足够的
职业尊严；也愿快递行业在知识的
引领下获得更为长足的发展，为广
大客户能够提供更加便利的人性
化服务。

让“快递小哥”获得足够的职业尊严
路言
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70万平方米棚户区改造完成。
38033套公租房交付分配。越来越多
的人有了温暖的“家”。(《安庆晚报》
12月7日)

这则旨在抚慰住房困难户继而缓
解住房供需尖锐矛盾的利好消息，让
一度被天价房灼伤的心灵不禁变得温
润起来。正如唐代诗人杜甫在《茅屋
为秋风所破歌》中感慨的那样：大庇
天下寒士俱欢颜。

马斯洛的需要理论强调，生存是
人的第一需要。而维系人生存的首要
条件包括衣食住行。当人类抵达衣暖
食足的生活标准时，如何寻求“栖身
之所”的问题便首当其冲被过滤出
来。尽管天下寒士都抱存“我想有个
家，一个不需要很大的地方”这一并
不奢侈的愿望，然而残酷的现实却将
其“安居梦”化作泡影。一方面百姓
急盼“安居”，另一方面百姓又缺乏
购买“居所”的能力。即便人们无力
回天去平抑房价无休止的窜高，但仍
然对拥有“居所”充满强烈的期待。面
对现实与需求的激烈冲突，人们只能
寄厚望于政府的主动作为间或有效调
控。因此，这一利好消息犹如“及时
雨”，至少能宽慰并滋润干枯焦渴的

“住房梦”。
公正地说，规范住房租赁市场和

抑制房地产泡沫，是实现住有所居的
重大民生工程。当前，加快建立多主
体供给、多渠道保障、租购并举的住房
制度，使住房租赁成为与住房销售并
重的住房市场支柱，既是妥善解决过
去住房体系失衡、住房制度缺陷的现
实要求，也是满足人民美好生活需要
的民生工程，更是提高城市化质量的
战略布局。站在战略高度培育发展住
房租赁市场，城市化、人口转移和住房
制度的难题，就能逐步破解，人民的获
得感、幸福感、安全感就有望更加充
实、更有保障、更可持续。

广厦千间大庇

百姓安居梦
王老实


