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崭新网点服务优 寒冬腊月暖人心
转眼秋去冬又至，新春佳节将近，

各银行机构纷纷挂起了红灯笼，贴上了

红春联，金融服务也染上了一层浓浓的

喜气。位于安庆老城区的工行安庆汇

通支行2019年12月17日，经过四个月

的整体改造，面貌焕然一新，开门大吉，

迎来期盼已久的广大客户。重装开业，

万象更新，以新面貌迎新年。厅堂内一

排崭新的自助设备摆放在醒目位置，现

金区柜口设在后面隐蔽的地方，私密

性、安全性大大提高。非现金业务均可

自助设备上办理，大大节约了客户等候

时间。柜员也走出柜台，来到客户身边

办理业务，每日厅堂微沙龙活动如火如

荼的开展，耳目一新的服务为前来办业

务的客户送上特别的祝福与心意。

不厌其烦真诚赢得信任

12月20日，一对年迈夫妇来到支

行办理业务，他们动作迟缓，表述模糊

不清。工作人员反复耐心询问，并拨

通老人远在上海的大儿子的电话，了

解到两位老人想咨询合适的理财产

品。考虑老人年迈无法独立购买理

财，工作人员为他们提供了合理的财

富配置。老人将200万元一部分存了

大额存单，一部分配置灵活性高的余

额理财，待其大儿子春节回来，协助老

人办理理财业务。送走老夫妇，理财

经理后续对此事又进行了跟踪，主动

电话通知老夫妇前来办理后续理财业

务，两位老人和家人对这样的贴心服

务表示高度认可。

量身定制服务体验再升级

汇通支行周边各大商业银行林

立，五百米内就有五家之多，客户拿错

卡、跑错银行是常有的事。在银行附

近做水果生意的黄女士，于12月25日

这天急急匆匆来到网点查询银行卡余

额。大堂经理热情地引导她到叫号机

前，只见黄女士掏出一张建行卡。大

堂经理笑着说：建行在隔壁，不过在我

们这也能查询余额。黄女士这才发现

走错了，不好意思的说：“我也有你们

工行卡，只是年底收到一笔货款要进这

张建行卡，我想看看到没到账。不好意

思，跑错了。”大堂经理一边引导客户去

ATM机查余额，一边笑着说：没跑错，

暂时不用的话也可以在工行存定期。

客户将信将疑，称跨行转账过来要手续

费，说着就要出门。大堂经理用理财

POS免费把资金从建行转入工行，前后

不到5分钟，客户存好10万元定期，一

个劲的说真没想到这么快，这么方便

啊，到工行真是来对了。

急人所急解客户心中难

记得不久前的一天临近下班时，陈

先生要为老母亲取钱，可是存折账户因

长期未使用处于信息待核实状态，需要

本人携有效证件前来激活方能正常使

用。而老人因中风瘫痪多年，行动不

便，客户非常着急。网点负责人了解情

况后，第二天中午派出两名工作人员陪

同家属来到老人家里，为客户提供上门

服务，进行录像拍摄与核实。对此，老

人家属非常感动，为汇通支行人性化的

柜台延伸服务点赞。

新面貌、新气象，装潢一新的工行

汇通支行以服务与产品为载体，将“客

户为中心”的理念落实在日常服务中，

用一件件小事诠释着这一服务理念，

全方位提升客户的金融体验。以务实

求真的作风，自觉践行社会主义核心

价值观，畅通服务渠道，为构建高质量

金融服务环境迈出坚实脚步。

每逢年关都是银行最忙绿的时

候。做好金融服务工作是银行业应尽

的社会责任。节日期间银行正常营

业，很多银行员工都需正常上班、值

班。正所谓地球不爆炸，我们不放假；

宇宙不重启，我们不休息；风里雨里春

节里，我们在这里等着你。 （程哲）

【工行温度】

——工行安庆汇通支行迎新年故事

早晨 7 点，天刚蒙蒙亮，顺义牛
栏山镇范各庄村一间10多平方米的
平房里，闹铃响起，19岁的轻度自闭
症患者宇航钻出被窝洗漱。之后，他
独自骑车去不远的工厂上班。

宇航3岁时被诊断为自闭症，即
孤独症，是广泛性发育障碍的代表性
疾病，也是儿童精神疾病中最主要的
一种，发病率已居我国各类精神残疾
之首，目前无法治愈。

公开资料显示，中国目前已有超
1000万自闭症谱系障碍人群，其中12岁
以下的儿童有200多万。一批批被确诊
的孩子逐渐成人，而父母逐渐老去。他
们未来的生活，成为父母焦灼的事。

曲折的求职路

宇航在普通学校完成了九年义
务教育，后来又上了职业技术中专。
毕业后，父亲韩玉宝在当地帮他找了
4年工作，都没有成功。

“毕业后去干吗，这事儿要比他
去哪里上学更难。”韩玉宝表示，没有
地方愿意要一个自闭症青年，“哪怕
是体力活，人家根本不敢接收他。”

今年初，韩玉宝经人介绍，来北
京找到融爱融乐支持性就业项目经

理曲卓。经过评估和培训等环节后，
4月份，宇航正式入职。

另一名轻度自闭症患者羽飞，是
为数不多的取得大专文凭的自闭症患
者，即便这样，求职还是四处碰壁。他
的父亲曾求助身边朋友，希望给儿子
找点事干，“哪怕去收发快递也可以”。

如今羽飞在一家儿童发育障碍早
期干预公司做视频编辑。当羽飞拿到
录用通知的时候，全家人都高兴坏了，
甚至有点不敢相信孩子能有工作。

生活仍难独立

在公司餐厅吃过早餐后，宇航来

到车间，坐在工作台旁拿起镊子，熟
练地夹着金属圆环，分拣从流水线上
制作好的磁芯配件。若不是有人来
打招呼或有领导来交代工作，他一上
午都不说一句话，和同事鲜有交流。

尽管宇航属于轻度自闭症患者，
生活基本能够自理，但难以完全独自
生活和应对突发问题。

下班回到家发现父亲不在，一个
电话没打通，宇航就有些急躁了。在
韩玉宝眼里，宇航对家的依赖程度相
当于不到十岁的孩子，基本上每天会
和妈妈、弟弟视频，汇报自己的情况。

羽飞出门在外也需要和家人随
时保持联络。不久前，羽飞突发癫

痫，目前还未重新回到岗位，医生怀
疑是过度紧张导致。

面临更多困难

相比轻度自闭症患者，中重度自
闭症患者在生活中面临着更多的困难。

12 月7 日，首都经贸大学，一堂
特别的互动课开讲。台上是志愿者，
听课的是中重度自闭症患者，授课内
容是如何花钱购物。

理论课结束后，志愿者带张弛(化
名)来到超市，他要花掉30块钱。火
腿肠在哪里？面包在哪个货架上？
收银台往哪里走？志愿者反复告知，
张弛似懂非懂地听着指令，身后的妈
妈寸步不离，帮志愿者进一步解释。

张弛和十几名同伴几乎每周都
会参加这样的“课程”，与其说是学知
识，不如说在进行日常训练。

现在，张弛的妈妈已不再执拗地
要教会张弛读书写字，但对于生活技
能的反复训练一直没有停止。

“我们老了，他怎么办？”这是每
一个自闭症患者家庭绕不开的话
题。在老去之前，家长们不遗余力为
子女的生活创造更多可能性。

新京报12月29日报道

青年自闭症患者艰难入世路：

求职曲折 生活仍难独立

12 月 7
日，妈妈带着
张弛(化名)到
超市“实践”
刚学到的购物
技能。张弛抱
着自己的“战
利品”。


