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新华社北京 1 月 6 日电 2020
年春节临近，中国消费者协会6日
发布春节消费七大提示，做聪明消
费者，过欢乐祥和年。

网络交易不要随意提供个人信
息，不要见码就扫，注意保护个人
隐私，不轻信“飞来横福”和“中
奖信息”。通过网络预订车票、门
票等，要注意识别网站真伪，拒绝

“黄牛”购票，严防消费诈骗，警
惕第三方平台的默认搭售。

消费者购买年货，应到正规商
场超市选购，注意生产日期和保质
期，线上购物要到正规电商平台，
合理行使“七日无理由退换货”的
权利，购买商品做到货比三家，价
比三家，不轻信商家的宣传噱头和
低价诱惑，促销商品详细了解促销
原因和促销规则，防止商家不予退
换。防止商家非正常砍单行为，保
留好订单、聊天记录或截屏等相关
证据。

消费者预订年夜饭或在外就

餐，应选择卫生健康部门评定的卫
生安全等级B级以上餐饮企业。最
好对餐饮场所实地考察，签订书面
合同，明确消费细节，对菜品名称和
实际内容要做到心中有数。对于餐
饮企业特殊约定的消费内容要事先
了解清楚并确认。在合同中应注明
预付款项是“定金”还是“订金”，保
留购物凭证，确保维权有据。

春节出游的消费者，要选择正
规旅行社，选准出游线路，签署旅
游合同，严防低价诱惑，对旅游景
点、食宿场所以及进店购物等事项
要在合同中明确，不轻信商家的各
类宣传噱头，避免上当受骗。选择
民宿、自助的方式要事先与房主做
好入住的具体内容和细节的约定。
如果消费者选择通过平台购买旅游
产品，一定要确认好平台应尽的义
务，保留好订单、聊天记录或截
屏，防止因平台推卸责任的“甩
锅”而蒙受损失。

春节前夕，是家政服务“旺

季”。消费者选择家政服务时，要
选择正规家政服务企业，并签署正
规劳务服务协议书，对履行期限、
服务内容、服务费用和节日期间特
定时间段的费用等事项要明确约
定。注意查看上门服务家政人员健
康证等证件。

近年来，预付式消费纠纷不断，
商家跑路等问题频发。消费者选择
美容美发、健身、洗车等预付式消费
时，应全面考察企业信誉和经营状
况，重点关注其他消费者的点评，对
卷款跑路问题频出的行业企业应当
提高警惕。理性消费、按需充值，切
勿盲从，勿轻信超低折扣宣传，以免
遭遇无良商家卷款跑路。

自今年1月起，保健食品警示
用语在商品最小包装物主要展示版
面的占比不应小于其所在面积的
20%。子女给老年人购买保健品时
要注意识别，谨记“保健品不能代
替药物治疗”，防范保健品夸大和
虚假宣传。

中消协七大提示 让你聪明消费过春节

别见码就扫 勿信“飞来横福”

1月6日，乘务人员在进行
手势指引礼仪培训。

2020 年春运即将拉开帷
幕，中国铁路成都局集团有限
公司重庆客运段动车一队组织
动车组乘务人员进行基础业
务、妆容礼仪等方面的培训，
提升服务水平。

新华社发

重庆客运段动车一队：

“高姐”培训迎春运

近日，“德阳女医生自杀事件”
再次进入公众视野，“人肉搜索”也
再次引发关注。这名女医生的丈夫
最近在接受媒体采访时称，他曾以

“侵犯公民个人信息罪”报案，四川
省绵竹市人民检察院于2019年对泄
露信息的人正式提起公诉，但开庭
时间至今未定。

据悉，2018年8月，这名女医生
在酒店泳池与一名男孩发生纠纷
后，遭对方家人“人肉搜索”，5天后
因不堪压力自杀身亡。

国家互联网信息办公室近期发
布《网络信息内容生态治理规定》
（以下简称《规定》），网络信息内容
服务使用者和生产者、平台不得开
展网络暴力、人肉搜索、深度伪造、
流量造假、操纵账号等违法活动。

中国社会科学院法学研究所研
究员、中国社会科学院大学教授支
振锋解读称，《规定》把中国特色治
网之道的政治优势转化为制度优
势，并将以制度优势实现网络信息
内容生态构建的治理优势。

据中国传媒大学法律系副主任
郑宁介绍，“人肉搜索”是一种以互
联网为媒介，基于用人工或者数据
的方式去搜集特定人或事的信息，
以查找人物或者事件真相的行为。

郑宁进一步解释说，“人肉搜
索”是一种基于人际关系的关系型
网络社区活动，往往是“一人提问，
八方回应”，一次声势浩大的“人肉
搜索”，往往会有成千上万的网民参
与，可能使相关人员受到全国乃至
整个世界的关注。

“人肉搜索”轻则让当事人不堪
其扰，重则可能变成“杀人不见血”
的子弹与暗箭。

“进入大数据时代，‘人肉搜索’
的便利程度在提高。”中国传媒大学
教授王四新说，网络已经融入人们
的生活，每个人每天都会在网络空
间留下大量记录，其中包括一些个
人隐私，这些都为“人肉搜索”提供
了便利。

“如果一旦遭遇‘人肉搜索’，要
及时举报，及时维权。”王四新说，如
果“人肉搜索”行为停留在网络空
间，要让平台及时对发起人和参与
者进行处理；如果延续到线下，也就
是现实生活中的时候，就需要采取
物理措施保护自己，及时报警。

法制日报

网信办发布新规：禁止“人肉搜索”等违法活动

无人值守、“码”上就走，大数
据预测消费习惯、智能防盗识别
系统……众多新科技加持的无人
零售在2017年闪亮登场。如今，
两年过去了，作为零售界的新宠，
无人零售给外界的印象仍更多停
留在技术层面。近段时间，还不
断传出关张的消息。

对于无人零售店的停业潮，
有业内人士指出，对于消费者而
言，相比零售门店的自动化程度、
购物过程的“科技感”，他们更关
心的则是综合性的消费体验。目
前的无人零售店和普通便利店相
比，只是少了店员，其他方面并没
有多大改变。无人零售的核心不
应该是无人，而是便利和产品。

去年12月30日晚上，记者在
位于北京市朝阳区定福庄一小区
外的无人货架看到，该货架销售
的酸奶比附近的便利店价格还要
贵。“这很难让人产生购物欲。”一
位路过的行人表示。

此外，无人零售店本身的技
术问题有时也给消费者带来不好
的消费体验。上述宁波首家无人
零售店的老板表示，曾有一次系
统延迟了更新时间，凌晨3点，机
器怎么都没反应，把消费者给困
在店里了。

在一些业内人士看来，无人
零售看似在房租和人工方面具备
一定成本优势，但从实际情况看，
整体运营成本却很高。无人超市
的货物自动识别设备和运用人工
智能、大数据建立起来的运营系
统，前期都需要高昂的投入，后期
的维护成本也不是小数目。与此
同时，资本的退潮则给了无人零
售致命一击。

除了完全无人的零售门店，
一些传统门店也开始借助技术提
升消费体验。记者在北京华润万
家、迪卡侬运动超市等门店走访
发现，自助结账逐渐成为这些超
市的标配。这些超市的收银员都
表示，很乐意帮助消费者了解、尝
试使用自助结账。

“如果遇到结账队伍长的时
候，自助结账还是很方便的。”一位
在北京朝阳区某迪卡侬运动超市
购物的消费者表示。记者看到，消
费者将所购商品放进一个购物篮
里，屏幕上就能自动显示商品明细
及价格，消费者扫码即可支付。

对此，有评论指出，如今，新技
术与零售融合的趋势不可逆转，越
来越具备科技感的生活注定加速
到来，无人超市、无人货架依然有
广阔的发展空间。 工人日报

无人零售无人问津？


