
本报讯（余陈俊洁 记者 汪秀兵）预计2020
年春运期间，安庆站发送旅客61万人次，与2019
年春运相比，增加8.6万人，增幅超过16%。

2020年安庆站春运客流主要由基本流、学
生流、务工流、旅游流和探亲流组成，客流主要
方向为合肥、南京、上海、北京、西安等。节前发
送流平稳，到达客流较集中。预计节前高峰期
为1月14日-20日（腊月二十至廿六），日均发
送旅客1.5万人次；节后是安庆站春运重点，节

后第一高峰期预计为1月30日-2月5日（正月
初六至正月十二），日均发送旅客2.5万人次；节
后第二高峰期预计为2月9日-2月11日（正月
十六至正月十八），日均发送旅客 2.2 万人次。
高峰期预估日发送量将突破3.5万人次。

为保障春运期间运能充足，安庆站累计增
加15对列车（含普速）。其中，上海方向7对，合
肥方向 4 对，南京南方向 3 对，北京西方向 1
对。具体开行车次及时刻以车站公告为准。

春运期间增加15对列车
■节前高峰期为腊月二十至廿六

■节后高峰期为正月初六至正月十二、正月十六至正月十八

铁路

本报讯（张国志 记者 汪秀兵）今年春运，
安庆公路客运中心站站内车票预售期已由原来
提前15天改为提前30天。在售票大厅安排12台
自动售票机提供售票服务，且可通过互联网、支
付宝、微信等方式进行购票。同时站内还增设售
票专窗，开展团体票预订，加大了对大中专院校
学生、企业务工人员等群体的返乡保障。

该站及时掌握客流变化情况，提前合理地
调整班次密度，缩短旅客候车时间，适时增开加

班班次；合理疏导旅客，避免出现旅客滞留现
象。送票上门，深入大中专学校和厂矿设立临
时售票点，方便学生和厂矿工人购票。针对我
市外出务工农民工众多，该站提前掌握铁路专
列中返乡务工人员流向，合理安排运力，努力实
现“零距离”换乘转运。

据了解，安庆公路客运中心站还将开启旅客
站內换乘绿色通道，让在下客区下车中转换乘的
旅客直接购票进入候车大厅，便捷旅客出行。

开启春运上门售票服务
■车票预售期提前30天 ■深入大中专学校和厂矿设立临时售票点

公路

□ 记者 柯慧敏 文/图

38 岁的张翠芳，算是安庆火车站安检队的
“老人”。今年，她即将迎来职业生涯中的第5个
春运。在日均发送旅客上万人的安庆站，张翠芳
和同事们，每人每天手检的旅客要达上千人，春运
高峰期间超过5000人。

1月8日晚上7点半，虽然春运还没有拉开序
幕，但在安庆站安检大厅内，依然有很多南来北往
的旅客。“进站的旅客，请您把身份证放置在人脸
闸机识别处，看摄像头验证进站！”“请您将行李放
在传送带上，不要遗漏物品！”“请您抬一下
手”……张翠芳和同事们，像往常一样在安检口认
真检查旅客随身携带的行李，耐心向旅客解释人
脸闸机识别系统的使用方法。

在安检大厅，安检员的工作分成机检和手检
两个环节，旅客的行李要进行机检，之后安检员再
对每一位旅客进行手检。张翠芳和同事分小组值
守在不同的岗位，半个小时一轮换。

张翠芳告诉记者，安检工作主要是把易燃易
爆、刀具等危险性的物品排查出来，保证旅客的安
全。张翠芳说，“我们是车站的第一道‘闸门’，必
须将这些禁止携带物品拒之‘门’外。眼睛要紧盯
安检仪显示屏，不能有丝毫懈怠。”在别人眼中，显
示屏上显示出来的是一些深深浅浅的色彩，可对
于安检员来说，不同的色差，意味着物品的安全指
数不一般。张翠芳告诉记者，像刀等金属材质的
物品，在安检仪上呈现的是深浅不同的蓝色。液
体和衣服等有机物，在安检仪上呈现橙色。一旦
认为是可疑物，还要进一步开箱检查确认。一天
下来，眼睛酸胀是少不了的，但为了旅客和车辆的
安全，张翠芳和同事们都是一刻不马虎地盯紧。

为方便旅客快速安全进站，安庆站加装了人
脸闸机识别系统，有了这套系统，验票识人省事不
少。但为每位旅客耐心讲解和指引快速进站，也
成为张翠芳和同事们的主要工作之一。

对于张翠芳来说，忙点累点是工作常态，有时
还会遇到旅客不理解、不配合，白眼、埋怨也是家
常便饭。之前，张翠芳发现一名男旅客的包里装
了一把水果刀，对方硬是说没有，让他打开看看，
对方突然情绪激动，开始骂骂咧咧。按照规定，安
检员要做到打不还手，骂不还口，最后只能面带微
笑地耐心解释。她说，“对于安检员来说，旅客的
理解就是对我们最大的支持。”

“大家在工作时，我们在工作。大家放假时，
我们还在工作，而且比平时更忙。”张翠芳说，“我
们会站好每一班岗，确保铁路运输安全有序，希望
春运路上的旅客都能平安到家。”

上图为安检员张翠芳紧盯安检仪。

安检员：
春运守“门”人

本报讯（於萍 记者 汪秀兵）一年一度的春
运今日启幕。今年春运，安庆机场进出港预计执
飞792架次，同比增长18.5%；预计完成旅客吞吐量
8.08万人次，同比增长20.4%。春节黄金周预计完
成旅客吞吐量16280人次，同比增长32.9%。

根据以往经验，预计春节前客流主要以务工
求学人员和回乡探亲为主；春节黄金周期及节后
将相继迎来外出旅游和返程高峰。

值得注意的是，安庆机场现已实现电子临
时乘机证明办理、网上值机服务，有需求的朋友
可以提前办理相关手续，以节省排队等候时
间。同时，为缓解航班高峰时期旅客办理乘机
手续压力，安庆机场进一步优化值机、安检通道

和隔离设置，以提高旅客通行效率。
根据相关规定和工作需要，安庆机场所有

航班飞机起飞前40分钟停止办理乘机手续，旅
客至少需提前1.5小时抵达机场，为避免误机，
至少要提前40分钟通过安检，至少提前20分钟
登机，以确保顺利出行。

根据安庆机场往年春运运行经验，2020年
春运国内热点城市如北京、上海、广州等航线依
然是春运期间出行的主要方向，深圳、海口、厦
门等城市航班客座率持续走高，部分航线甚至
已经开始出现“一票难求”的现象，预计出行高
峰将在春节黄金周小长假前后，有出行计划的
旅客要提前做好购票和出行安排。

多措并举提高通行效率
■进出港预计执飞792架次 ■预计完成旅客吞吐量8.08万人次

春运启幕 我们准备好了！

安庆火车站内，旅客排队使用半自助检票机检票进站。 余陈俊洁 摄

33版版 20202020年年11月月1010日 星期五日 星期五
EE——mail:anqingwb@mail:anqingwb@163163.com.com

责编责编 金秀华金秀华

民航


