
本报讯（程呈 文/图）春运大潮开启，在外辛苦
了一年的你是不是也准备回家过年？如何顺利返
乡？怎样避免遇到麻烦事儿？这份春运“回家”攻
略，送给即将加入春运大军的你。

第三方购票有弊端 候补购票可选择

春运火车票“一票难求”，不少人将希望寄托于
五花八门的“抢票神器”。对此，安庆火车站回应，用
第三方软件购票存在弊端和风险，春运回家，请通过
中国铁路12306网站和“铁路12306”客户端购买火
车票。

“第三方购票平台会附加各类收费服务，年纪较
大的乘客很容易操作失误，产生不必要的损失。”1
月9日上午，安庆站客运值班员余陈俊洁建议大家
通过官方渠道购买车票。

如果没买到票怎么办？市民可选择候补购票功
能或查看是否有中转方案、备选车次等方法来提高自
己的购票概率。旅客如遇所需车次、席别无票时,可
按日期、车次、席别提交购票需求,并在预付票款后,售
票系统自动安排网上排队候补。当对应的车次、席别
因退票、改签等业务产生可供发售的车票时,系统自
动兑现车票,并将购票结果通知旅客。

身份证没带 临时身份证明可帮你

春节近在咫尺，安庆公路客运中心站将逐步迎

来客流高峰。一些乘客由于着急赶路赶到车站后却
发现身份证落在家了。怎么办？

“一旦发现身份证没带或遗失，乘客大可不必慌
张，可以向车站工作人员寻求帮助。工作人员将指引
乘客前往客运中心站派出所开具临时身份证明，凭临
时身份证明可购票上车。”1月9日上午，客运中心站
分管运务的副站长蔡祥给乘客“支招”。

正月初三、初四、初六至初八是春运期间客运站
客流的高峰期，打算在这些天出行的乘客可以提前
前往车站或者上网购票，保障出行不受影响。

乘坐飞机托运行李需注意

乘坐飞机出行已成为越来越多人的选择。春运
回家，乘坐飞机该如何快速“通关”呢？

据了解，大部分航空公司的经济舱20KG以内
的行李是可以免费托运的，但是廉价航空公司的免
费托运行李额度是由机票的舱位决定的，旅客朋友
们购票时务必了解清楚。另外，年龄在5周岁至12
周岁的儿童需要单独乘机时，应在购票前向航空公
司申请无人陪伴儿童服务。新生婴儿出生不足14
天，早产婴儿不足90天，不能乘机出行。

另外，一到腊月，安庆人都有腌腊肉、灌香肠的
习俗。机场工作人员介绍道，腊肉和香肠一般建议
托运。如需随身携带上飞机，要确保完好包装，无气
味和液体渗出。

春节回家 这些攻略要收好
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本报讯（记者 徐志远）一年一度的春运又开始
了，今年各种出行方式又有哪些新变化呢？

电子客票更便捷 查验车票要注意

电子客票是今年春运一大亮点，更多旅客将不
再需要换取纸质车票。安庆火车站客运主任王伟介
绍，实施电子客票后，在旅客不需要报销的前提下，互
联网购完票，旅客仅凭有效身份证件原件即可快速、
自助进站检票乘车，减少排队取票环节，大大提高了
人工验票的效率，节省了旅客排队验票时间。

乘车时，旅客须按购票信息显示的车厢号和座
位号就坐，遇到列车工作人员查验车票时，旅客应出
示购票时使用的有效身份证件原件。购买减价优惠
车票的旅客，需要随身携带相关优惠证件（如学生
证、残疾军人证）以便查验。

省界收费站取消 高速出行更高速

2019年底，我市已取消与湖北省相接G50沪渝
高速“宿松站”、S18岳武高速安徽段“皖鄂主线站”2
个省界收费站，并入全国路网。1月9日，记者从安

徽皖通高速公路股份有限公司高界管理处了解到，
今年春运高界管理处两个省界点往返流量预计为
183万辆，同比上升5%。取消省界收费站之前，通过
收费站的客车出口平均收费速度在13秒以内，其他
车20秒以内，入口平均发卡速度在6秒以内。取消
省界站后，客、货车形成自由流，无需停车，车辆通行
速度将大幅提升。

儿童乘客车优惠可看年龄

带孩子回家过年的家长注意了，今年 1 月 1 日
起，符合条件的儿童乘坐客运班车享受免费乘车或
者客票半价优待。在儿童身高标准基础上，增加以
年龄为依据的儿童票、免票划分标准。

证明儿童年龄的有效身份证件有居民身份证、临
时居民身份证、港澳台居民居住证、港澳居民来往内地
通行证等。另外，由于规定在客车满载情况下免费乘
车儿童数量不得超过核定载客人数的10%，为了不超
载，乘客携带免票儿童时需要提前进行申报。申报程
序也较为简单，在售票窗口买票前告知售票员，在网
络购票时记得勾选是否携带免票儿童。

电子客票、取消省界收费站、儿童乘车优惠看年龄……

今年春运都有这些新变化

本报讯（唐飞）每当春运来临，火车站
售票窗口前总是空前热闹，人们彻夜排
队，只为买到一张返乡的火车票。如今“购
票战”从线下转移到线上，但依然是“一票
难求”。

“每年都要列一张表，算来算去，只为
用最短时间回家。”在安庆工作的唐山小伙
李伯远本想买1月22日南京开往唐山的高
铁票，担心春运期间购票难，他特意定了开
抢闹钟。未曾想，车票还是瞬间售罄。“南
京到北京是热门路线，几乎每年春运都抢
不到票。”无奈之下，李伯远重新规划路线，
他从安庆到天津再到天津南最后抵达唐
山，当看到订票官网显示购票成功，李伯远
舒了一口气，“总算赶在除夕之前到家。”

许多回家心切的市民寄希望于购票软
件，甚至愿意加价购票。记者注意到市面
上的抢票软件五花八门。这些购票软件真
的有效吗？在南京工作的安庆人郭文媛告
诉记者，她本想买1月23日从南京到安庆
的车票，12306购票失败后，她相继尝试了
携程、美团、飞猪等购票软件，甚至购买了

“加速包”，但仍没有抢到票。“只好按照软
件的推荐路线，先坐车到铜陵，再从铜陵到
安庆。”郭文媛告诉记者。

回家的票抢到了吗？

本报讯（唐飞）春运期间天气如何？
据市气象台预测，春运期间全市雨雪量较
常年偏多，其中沿江偏多2成以上，有阶段
性低温雨雪天气；全市平均气温较常年偏
高，山区极端最低气温只有-7℃，其他地
区低至-5℃。

春运期间，我市正处于隆冬时节，预
计将有3次较为明显的冷空气过程，分别
出现在 1 月中旬后期（19—20 日）、1 月下
旬后期（28—30日）和2月上旬后期（6—8
日）。另外，还有2次较为明显的低温雨雪
天气过程，分别出现在1月中旬后期（19—
20日）和1月下旬后期（27—29日）。冷空
气裹挟着雨雪，过年前后一周无疑会是一
年中最寒冷的日子，回乡的朋友们记得带
上厚厚的羽绒服。

据了解，我市春运期（1月10日—2月
18日）多年平均（1981-2010年）雨雪量在
80 毫米左右，其中雨雪量最多的是 2000
年，当年全市平均雨雪量167.8毫米，较常
年偏多105.9%；最少的是1963年，全市平
均雨雪量 0.1 毫米，较常年偏少 99.9%；多
年平均气温接近4℃，气温最低的是1977
年，当年全市平均气温只有0.3℃，较常年
偏低4.2℃；气温最高的是1999年，全市平
均气温为7.2℃，较常年偏高2.7℃。

春运期间

全市雨雪量偏多

11月月99日日，，乘客正在客运中心站内排队自助购票取票乘客正在客运中心站内排队自助购票取票。。


