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新华社南京 1 月 9 日电 （记
者 郑生竹） 江苏省消费者权益保
护委员会发布的2019年消费投诉分
析显示，社交平台直播购物问题频
发，成为新型投诉热点。

近年来，直播带货成为一种新
型购物模式，不少消费者选择在快
手、抖音等直播平台上购物。据江
苏省消保委统计的投诉数据，2019
年全省涉及直播购物问题的投诉达
到986件，成为新型投诉热点。

江苏省消保委相关负责人介
绍，投诉的问题多集中在产品质量
货不对板、卖家毁约不发货或延迟
发货、消费者获取经营者及商品信
息受限等方面。由于消费纠纷多牵
涉异地商家，地区跨度大，消费者
举证难，维权成本高。

例如，2019 年 10 月 20 日，消
费者杨先生通过某直播平台购买了
一床鹅绒被，商家宣传称该鹅绒被
100%鹅绒填充，面料是全棉防雨

布。杨先生收货后却发现，所谓的
“鹅绒被”面料是100%化纤布，被
子里面填充物是垃圾棉。

江苏省消保委发出消费提示，
消费者在社交平台直播购物时，应
先了解所购产品质量价格情况，不
要相信绝对化用语的广告宣传，不
被明显低价所误导。多关注第三方
平台及相关经营者资质和信用，理
性消费，避免盲目选购、冲动消费，
防范低价劣质、高价仿冒等陷阱。

江苏省消保委发出消费提示：

直播购物成为新型投诉热点

中新网金华 1 月 9 日电 年关
将近，返乡大军也纷纷踏上了回家
之路。9 日记者获悉，浙江省高速
交警金华支队四大队民警遇到了
一起“囧”事，一位小伙和妻子在返
乡路上发生了争吵，结果出现暂时
性失语症状，只能通过手机向交警
求助。

据民警回忆，当时正巡逻至甬

金高速宁波方向服务区时，突然看
到一位25岁左右的男子跑过来寻求
帮助，通过手机展示“我想回家”
4个字。

据了解，该男子姓尹，之前和朋
友一起到衢州看望妻子，归途中途
径东阳服务区时，因和妻子吵架，一
时想不开，想要一个人回河南老家，
同时因感情问题出现暂时性失语症

状，才出现了通过手机向民警求助
的场景。

见此情况，民警做起了“和事
佬”，对夫妻俩分别进行了劝说。
丈夫尹某一再用手机向民警表示其
想单独回河南老家，经过民警近 1
小时的劝说，情绪惭惭稳定下来，
最终表示愿意跟妻子和朋友先一起
返回。

交警温馨提醒，临近春节，和家
人一起回家是件高兴的事，但是春
运期间高速路上行车一定要注意安
全，千万不要因为争吵或者其他小
事，做出不理智的事情，否则追悔
莫及。

小伙路上和妻子吵架致失语
交警做和事佬

新华社合肥 1 月 9 日电（记
者 吴慧珺）记者 8 日从安徽民
航机场集团有限公司了解到，截
至目前，今年春运期间各家航空
公司已落实在合肥机场增开国内
加班和国际加班共计 644 架次。
预计春运期间合肥机场保障进出
港航班1.26万架次，发送进出港
旅客约170万人次。

据悉，2020年春运工作将于
1 月 10 日启动至 2 月 18 日结束，
共计40天。增开的644架次航班
中，国内航班增开508架次，主要
集中在北京、广州、深圳、南宁、大
连、珠海、哈尔滨、昆明、烟台等返
乡和热门旅游城市。地区航班和
国际航班增开 136 架次，主要集
中在台北、岘港、曼谷、巴厘岛、曼
德勒等热门旅游城市。

春运期间合肥机场

将增开航班644架次

不忘初心勇拼搏 党建引领攀高峰
工行安庆宿松支行不忘初心勇拼

搏，党建引领攀高峰。2019年以来，该

支行以党建促业务，以党建带动队伍建

设，总揽全局、狠抓落实，充分发挥党组

织的战斗堡垒作用，紧紧围绕“奋斗+

落实”的主题，从“提升理念、力求创新、

双向融入”为切入点，使党建工作的引

领作用得到了充分发挥，为该行经营发

展开创了新局面，实现了跨越发展。小

支行、大贡献，各项业务综合排名位列

安庆分行全辖基层支行第三。2018、

2019连续两年获得“安徽省分行优秀基

层党支部”光荣称号，达到了党建与业

务发展的互动共赢。分别荣获了2019

年度宿松县银行业反洗钱工作“A类银

行”、第六轮安全评估“A类银行”。实

现第十九个“安全运行年”。

坚持党建引领，激发活力谋发展

安庆宿松支行共有在岗员工 30

人、平均年龄 46.96 岁，其中共产党员

19人，占比63.33%。党员分别在支行

业务一线、客户经理和管理岗位。入

党积极分子3人，入党申请人2人。这

些党员及党员后备力量成为了该行党

建和经营发展的主力军。

以党建为引领，强化主体责任。认

真履行党建工作职责，一手抓业务，一

手抓内控案防和党建工作，以增强各专

业、各岗位从业人员的履职能力。通过

制订计划、组织学习及典型案例警示教

育，抓好广大党员思想教育，认真落实

开展“固本强化年”“质量提升年”和“安

全生产月”主题活动，深化银行业市场

乱象整治和十大领域风险治理，进一步

筑牢内部管理与外部防控基础，为业务

经营持续健康发展提供坚强保障。

加强机制建设，充分激发基层党组

织活力。不断完善支部“三会一课”、组

织生活会、谈心谈话、民主评议、党日活

动等工作机制，坚持实施领导班子定期

调研和党建联系网点制度，党建工作主

体责任得到有力落实。通过树先进、比

奉献、比服务、评标兵等系列活动的开

展，目前全行上下士气高涨，凝心聚力、

奋力拼搏、实干创佳绩的氛围逐步形

成，为全行的经营发展注入了强大的内

生动力。强化党员干部“一岗双责”意

识，把党建工作制度纳入了支行管理制

度体系，把党组织的地位、作用和运行

机制等嵌入治理结构之中，通过坚定党

员干部的政治定力推动支行管理体制

机制得以更好的落实。

抓好党员队伍建设，提升全行的凝

聚力。支行高度重视党员干部建设，抓

住“关键少数”，突出政治标准，把忠诚

于党、担当做事、作风扎实的同志选上

来、用起来。充分发挥共青团、工会等

群团组织的作用，加强对全行青年员工

的政治引领，加大青年员工的培养锻

炼，增强员工的归属感和认同感，切实

提升全行的凝聚力、号召力，真正做到

心往一处想、劲往一处使，推动支行各

项经营任务指标迅速得以贯彻落实。

着力党建引领，扎实创新促转型

以创新思维，牢牢把握党建引领

促转型。2019年，该行党支部按照省

市分行要求，将工行发展理念和战略

规划进行逐级传导，并在增强战略定

力的同时结合自身实际制定市场规

划。在经营发展中形成“对口支持、高

效联动”的合作机制，广大党员干部牢

固树立“四个意识”，以“头雁效应”引

领广大员工开创该行发展新格局。在

服务实体经济、深化大零售战略等方

面取得了成效、实现了突破。

坚持服务实体经济，提升工行品

牌形象。该行党支部在带头抓好自身

思想政治建设的同时，有效带动该行上

下形成浓厚工作学习氛围，教育引导员

工增强党员意识、行员意识，深入宣传

引导“实体经济是金融发展的根基，金

融是实体经济的血脉”的理念，以此推

动转型发展。该行2019年将资产业务

投放重点由政府客户转向民营经济，投

向制造业、风电等国家支持的重点行

业，并以总分行各类新产品、新业务为

依托推动普惠业务的快速发展。截至

2019年12月末，该行实现各项贷款投

放突破 6500 万，其中普惠贷款新增

2000万，连续两年超额完成目标任务。

大力发展普惠金融，便民服务担

责任。该行将普惠金融和便民尽责作

为政治任务和头等大事来抓。全年依

托品牌优势，深入挖掘行内外资源，发

挥公私联动营销效能，以用户需求为

导向，为小微企业提供个性化产品服

务与融资方案，以银证担业务为抓手，

高效扶持小微企业发展。

拓户营销走市场，党员挂图取成

效。在全年工作中，宿松支行不断加大

市场营销力度，结合“不忘初心、牢记使

命”主题教育，深入市场、深入客户持续

开展营销调研工作。2019年一直由党

员干部挂图走访市场，介入基础设施建

设、房屋棚改拆迁、农村种养大户等源

头市场，抓“两院两校五局”的营销与维

护，大力拓展代发工资、房屋拆迁、基

础设施建设等源头资金，在做好存量

源头代发项目跟踪服务的同时，积极

开拓新的源头性资金资源，全力提升

代发资金客户留存率和产品渗透率，

公司存款实现增量占比大于余额占

比，实现了同业占比争先进位的目标，

各项业务跨上新台阶。 （孙环球）

【工行温度】

——工行安庆宿松支行党建引领促经营跨越发展侧记


