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到别的小区探亲、访
友、玩耍乃至观赏，是现实
生活中再平常不过的事情。
然而，却不时有人因此受到
人身或财产损害，且对方物
业公司往往会以受害人系
“外来人”拒绝担责。其
实，“外来人”并非只能自
食其果。

在别的小区受到损害

“外来人”并非只能自食其果

【案例】 一处小区A单元的
电梯时有故障，物业公司作为管理
人虽多次维修，但都只是零敲细
打，没有从根本上解决问题，安全
隐 患 时 刻 存 在 。 2019 年 3 月 11
日，邱女士受好友邀请前往其家中
做客。不曾想在乘坐电梯时，由于
电梯突然下坠而受伤，并因此花去
3万余元医疗费用。事后，邱女士
曾多次要求物业公司赔偿，但却一
再遭到拒绝，理由是邱女士并非业
主，使用电梯也未经许可，故自然

只能后果自负。
【点评】 物业公司必须承担

赔偿责任。一方面，维护小区环境
安全是物业公司的应尽义务。小区
被交由物业公司管理后，物业公司
便具有对小区里包括电梯在内的建
筑物及其附属设施进行管理的义
务，其明知电梯存在安全隐患，却
未加排除，导致不明真相者照常使
用，无疑是对可能造成的损害应当
预见因为疏忽大意而没有预见，或
者是已经预见但却轻信能够避免，

即具有主观上的过错。另一方面，
物业公司必须承担赔偿责任。《侵
权责任法》第三十七条规定：“宾
馆、商场、银行、车站、娱乐场所
等公共场所的管理人或者群众性活
动的组织者，未尽到安全保障义
务，造成他人损害的，应当承担侵
权责任。”虽然小区电梯处在一定
区域，但并非只有业主才能使用，
即具有公共场所的特征，正因为物
业公司未尽到职责，决定了其不得
推卸责任。

在别的小区乘坐电梯受伤，能否要求物业赔偿？

【案例】 2019 年 6 月 7 日，
刘女士驾车去一小区拜访朋友，门
卫不仅对小车进行登记、发放了取
车凭证、指定了停放地点，还预收
了50元停车费（每小时5元，出门
时结算）。刘女士取车时发现车前
挡风玻璃被砸。由于物业公司在监
控设备出现故障后多日没修复，使
得刘女士无法通过调取录像视频查
找到砸车人，难以向砸车人索要赔
偿。而物业公司面对刘女士的赔偿

请求却一口拒绝。
【点评】 物业公司必须承担

赔偿责任。一方面，刘女士与物业
公司之间已经形成保管合同关系。

《合同法》 第三百六十五条规定：
“保管合同是保管人保管寄存人交
付的保管物，并返还该物的合
同。”刘女士按照物业公司的要求
领取停车牌、交付停车费、将车停
放在指定位置，无疑已经具备对应
要件。另一方面，物业公司难辞其

咎。《合同法》第三百七十四条规
定：“保管期间，因保管人保管不
善造成保管物毁损、灭失的，保管
人应当承担损害赔偿责任，但保管
是无偿的，保管人证明自己没有重
大过失的，不承担损害赔偿责
任。”即保管人有权拒绝赔偿的前
提是无权保管。而物业公司却不但
收取了刘女士的保管费，而且对监
控设施故障长时间没有排除，导致
无法找到侵权人存在过错。

在别的小区访友车辆被砸，能否要求物业赔偿？

【案例】 见邻近的一处小区
环境不错、健身设施俱全，肖女士
不时会前往健身，小区物业公司也
没 阻 拦 过 。 2019 年 6 月 17 日 早
晨，肖女士照常去晨练时，因单杠
突然脱落受伤，花去 6000 余元医
疗费用。原来单杠三天前就脱落
过，物业公司工作人员只是将脱落
的单杠放回原处，甚至没作出安全
警示，让人无法察觉到危险。肖女
士事后曾要求物业公司赔偿，却遭
到拒绝，理由为肖女士是外人，本
来就无权使用小区的健身器材。

【点评】物业公司必须承担赔
偿责任。一方面，物业公司违反了
法定职责。《物业管理条例》第二
条规定，物业管理是指业主通过选
聘物业服务企业，由业主和物业服
务企业按照物业服务合同约定，对
房屋及配套的设施设备和相关场地
进行维修、养护、管理，维护物业
管理区域内的环境卫生和相关秩序
的活动。即物业公司作为小区的管
理者，负有对小区内的健身器材等
进行管理、维修、养护的义务。在
单杠已脱落的情况下，物业公司明

知存在隐患却放回原处，没有作出
安全警示，误导不明真相者照常使
用，无疑是对可能出现的损害存在
过错。另一方面，物业公司应当担
责。《民法通则》第一百二十六条
规定：“建筑物或者其他设施以及
建筑物上的搁置物、悬挂物发生倒
塌、脱落、坠落造成他人损害的，
它的所有人或者管理人应当承担民
事责任，但能够证明自己没有过错
的除外。”即只要所有人或者管理
人存在过错，都必须承担侵权责
任。物业公司也不例外。颜梅生

在别的小区锻炼身体致残，能否要求物业赔偿？
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编辑同志：
我们与一家公司签订的劳动合

同及公司规章制度中，都明确规定
公司应当按我们完成任务的情况，
依据一定比例发放年终奖，且于年
底前付清。2019 年元旦过后，公
司担心员工跳槽导致人手短缺，表
示年终奖要过完春节上班之后才能
发放，如果我们没按时回公司即视
为放弃，这无疑是为了“栓住”大
家。请问：公司的做法对吗？读
者：肖红珊等15人
肖红珊等读者：

公司的做法是错误的。
一方面，公司将年终奖拖延到

节后上班时发放违法。《关于工资
总额组成的规定》 第四条规定：

“工资总额由下列六个部分组成：
（一） 计时工资；（二） 计件工资；
（三） 奖金；（四） 津贴和补贴；
（五）加班加点工资；（六）特殊情
况下支付的工资。”鉴于本案所涉
年终奖已在劳动合同及规章制度中
作了具体规定，意味着其作为“奖
金”形式，明确属于工资范畴。而

《劳动法》第五十条规定：“不得克
扣或者无故拖欠劳动者的工资。”

《工资支付暂行规定》第七条也指
出：“工资必须在用人单位与劳动
者约定的日期支付。如遇节假日或
休息日，则应提前在最近的工作日
支付。”《劳动合同法》第二十九条
同样规定：“用人单位与劳动者应
当按照劳动合同的约定，全面履行
各自的义务。”即依约在“年底前
付清”年终奖既是公司的法定义
务，也是公司的合同义务，即使公
司有正当理由需要变更支付时间，
也必须得到员工的同意，更不用说
公司出尔反尔的目的只是为了“拴
住”员工、避免因为员工跳槽导致
人手短缺，具有明显的违法性。另
一方面，如果公司我行我素，你们
可以依法维权。因为 《劳动合同
法》第三十条第二款规定：“用人
单位拖欠或者未足额支付劳动报酬
的，劳动者可以依法向当地人民法
院申请支付令，人民法院应当依法
发出支付令。”第八十五条也指
出：“未按照劳动合同的约定或者
国家规定及时足额支付劳动者劳动
报酬的”，可以由劳动行政部门责
令限期支付，逾期不支付的，责令
用人单位按应付金额百分之五十以
上百分之一百以下的标准向劳动者
加付赔偿金。 颜东岳

为“拴住”员工，

年终奖拖到节后上班

发放也属于违法


