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“ 城 市 智 慧 起
来 ， 我 们 的 生 活 也
会 更 简 单 。” 近 年
来 ，“ 数 字 化 ” 正
在 改 变 着 群 众 的 生
活 方 式 。“ 数 字 安
庆 ” 的 建 设 ， 让 群
众 切 身 感 受 到 信 息
化 带 来 的 便 利 ， 把
推 进 信 息 化 与 提 高
公 共 服 务 水 平 结 合
起 来 ， 以 智 慧 城 市
生 活 作 为 切 入 点 ，
让 群 众 生 活 便 利 而
舒 适 。 此 外 ，“ 数 字
化 ”还 在 引 领 着 传
统 行 业 腾 “ 云 ”而
上 ，拥 抱 新 时 代 。

公交刷卡方便了乘客。
唐飞 摄
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“数字化”让生活更便利

近年来，数字生活逐步深入千家万户，也渐渐改变了
社区居民的生活方式。家住东部新城杭派滟澜香堤小区
的刘莉告诉记者，以前，家里的水管坏了、电路出现故障
等，往往不知如何是好，现如今，只要打开手机上的一款
APP将问题反馈，不出10分钟，小区物业工作人员就会
上门帮忙解决。“此外，交物业费、水电气费、交通罚款等，
之前也要跑东跑西，现在只要打开这一个软件，就能全部
轻松搞定，十分方便。”除了故障维修、在线缴费，记者看
到，居民还可以在手机上直接了解最鲜活的小区动态，以
及惠民服务，如求职招聘、房屋出租、征婚交友等。

李长东是我市一名出租车司机。他回忆，前几年，网
约车还未流行时，出租车行业生意很好，即使司机将车停
在路边等候，也会有生意。“如今已经发生了很大的变
化。”李长东说，因为方便快捷，随叫随到等特点，越来越
多的人开始习惯使用网约车。“这在一定程度上对传统出
租车行业产生了影响，许多人都是提前在手机上约好了
车，这样即使出租车司机看到路边有等车的客人也无济
于事。”

李长东说，最近他也尝试着使用约车APP，并体会到了
其中的好处。“这既能方便顾客，也能降低出租车空载率。”

“数字化”在改变人们生活方式的同时，也为创业者
们带来新的机遇。钱夏蓉在集贤南路经营着一家服装
店，近年来随着网购等多方面因素的冲击，她的实体店的
生意越来越不好做。为了改变现状，最近，她尝试拓宽自
己的销售渠道，开始向微信及直播领域发力。目前，每月
的销售额增加了四、五成。

指尖政务让你最多跑一次

在数字化生活下，群众的各类活动加快向互联网平
台迁移，网络化成为社会活动的主流方式，以前百姓需要
在各种线上线下的服务中频繁证明“我是我”，如今指尖
政务让你最多跑一次。

市民张洋在一家房产中介工作，他告诉记者，之前办
理二手房过户手续时，需要跑税务、住建等多个部门窗
口，十分繁琐。在每个窗口往往还要排队等候，全部办理
下来，至少需要半天时间，这还是在一切顺利的情况下。

“如今，只需要到一个窗口，就可以全部办完，快到话不到
半个小时，其中部分服务甚至可以直接通过手机完成。”

市不动产登记服务中心副主任张彤羚介绍，去年以
来，按照全流程优化审批，对不动产交易、税务、登记的业
务流程进行整合再造，打破原先各部门封闭的审核模式，
由串行办理改为并行办理。“减”环节，让群众“少等待”，
实现了综合受理后3个部门10-12个环节精简到1个窗
口1个环节，大大压缩了办事时限，提升了服务效率，真
正实现了群众办证“少等待”。实施“一窗受理、集成服
务”后，由受理、纳税3个工作日缩减为现在的10-30分
钟。尤其在非住宅纳税前置性评估改为现在的税务部门

已经实行的“电脑机评”。做到了转移登记全业务即受
理、即纳税、即交易。

记者从市数据资源管理局了解到，今年以来，群众办理
政务服务事项的环节更简捷、效率更高、服务更优。在这背
后，我市正加快破除“数据壁垒”，推动市直各部门数据资源
共融共享，为参与打造“数字长三角”夯实数据资源基础。

市数据资源管理局业务科工作人员杨岚介绍，该局
积极推行“不见面审批”服务。延长网上办事链条，推进
网上办事全程电子化，通过网上申请、网上审批、在线支
付、快递寄送，努力让群众办事不跑腿。此外，大力推进

“指尖办事”提升服务体验。围绕群众所需，加快推进“皖
事通”安庆分站建设，开通上架公积金、社保医保、网上缴
费、智慧医院等100多个服务事项。截止去年10月底，今
年全市累计注册用户数为22.72万个，累计用户活跃度为
104.71万次，各项指标均位居全省前列。

“数字化”助企业腾“云”而上

近年来，我市积极打造智慧旅游平台，助力全域旅游
可持续发展。2019年12月24日，安庆智游APP上线试
运行暨安庆文旅惠民卡项目正式启动，进一步推动了我
市旅游业向规范化、精品化、智慧化转变。

记者打开手机上的安庆智游APP，看到小小的软件
内集成了景区推荐、美食推荐、线上导览、电子门票等功
能，可实现“游前、游中、游后”全程旅游服务。

安庆市文化和旅游局市场开发科一名陈姓负责人介
绍，安庆智游APP上线后，会陆续引入更多的景区、旅行
社、酒店、民宿、特产等涉旅企业入驻，为游客提供优质的
产品和服务的同时也为本市涉旅企业提供一个窗口平台。

“拿出手机，上车只需扫一扫，不用带上零钱和卡也
能乘坐公交车，真是方便！”2020年1月5日，从外地来安
庆出差的孙亮通过扫码成功乘坐公交车，体验了一把智
慧公交的便利。

“公交‘支付’系统是我市推进智慧公交建设的缩
影。”市中北巴士有限公司信息中心主任方辉介绍，2006
年以前，公交车实行纸质月票，不仅容易丢失和损坏，每
个月末市民往往还要要排队购买；2006年以后，公交车
实行替代纸质月票的IC卡，市民乘车更加方便快捷；在
2011年和2015年，公司又增加了智能调度系统和视频监
控系统，可在后台实时掌握每一辆公交车的动态；2016
年，投资并建设了100块电子站牌，方便候车乘客了解公
交车实时状态；2018年，刷卡机升级，并陆续推出美团、
银联卡、支付宝等支付功能，如今公司500多辆公交车的
刷卡机已经全部升级完毕，市民乘坐公交车只需携带一
部手机。

公交车的“转型升级”受到了广大市民的追捧，纷纷
“点赞”，方辉说，信息化管理水平有大幅提升，借助科技
动能和大数据管理，让公交管理更精细，服务更精准。

“这既是便民利民的民生工程，也是建智慧型城市的
重要组成部分，能够提升城市形象和影响力。”

“数字化”生活更便利，指尖政务让你最多跑一次……

智慧城市，腾“云”而上
唐飞 文


