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新华社北京2月5日电 为加
强新型冠状病毒感染的肺炎疫情防
控工作，配合各地2月10日前灵活
安排工作的措施，进一步方便旅客
办理退票，中国国家铁路集团有限
公司决定，自2020年2月6日零时
起，此前在车站、12306网站等各
渠道已购买的全国铁路火车票，旅
客在开车前自愿改变行程需退票
的，铁路部门均不收取退票手续
费，购买铁路乘意险的一同办理。

对无法在网上办理退票的旅
客，铁路部门继续推出延长退票时

限的服务措施。凡是于2月5日24
时前使用现金购票或已于2月5日
24 时前换取纸质车票（含报销凭
证）的旅客，如开车前无法到车站办
理退票的，可延期至3月31日24时
前办理退票；凡是火车票票面发站
所在地车站进站通道关闭的，在进
站通道恢复之日起 30 日内均可办
理退票；退票须在购票地或出发地
各车站办理，办理时继续免收退票
费，铁路乘意险一同办理。

因各地学校开学时间不同，为
方便学生旅客退票，铁路部门已于

1月27日起，在办理学生票退票时
均不收取退票手续费，购买铁路乘
意险的一同办理。

铁路部门将密切关注各地复
工、返校时间安排，根据客流变
化，及时加开旅客列车，精心安排
节后错峰返程运力，科学安排席位
分布，组织车内旅客分散就座，近
几日，旅客列车客座率将控制在
50%左右。同时，进一步加强进出
站旅客全面测体温和列车运行途中
旅客测体温抽检，全力做好站车疫
情防控工作。

铁路部门再次调整免费退票措施

新华社北京2月6日电 记者
从中国国家铁路集团有限公司获
悉，2 月 3 日至 5 日，全国铁路列
车下交发热旅客分别为 22 批次 23
人、12批次12人、7批次7人，最
近3天持续减少。截至2月5日18

时，全国铁路累计有403趟旅客列
车下交发热旅客489人。

2 月 5 日，全国铁路运输畅通
安全有序，发送旅客119万人次，同
比下降89.4%；发送货物1012吨，同
比持平。各地铁路部门加强运输保

障，全力确保防控物资运输。截至
2 月 5 日 18 时，全国铁路累计装运
疫情防控物资 2920 批、114053 件、
29845 吨。其中防疫物资 2293 批、
105875 件、2365 吨；生活物资 627
批、8178件、27480吨。

全国铁路列车下交发热旅客持续减少

新华社杭州2月6日电 浙江
省宁波市江北区卫健局、杭州市卫
健委日前先后公布1例新型冠状病
毒感染的肺炎确诊病例活动轨迹信
息，这两例确诊病例均未佩戴口罩
与感染者短暂近距离共同驻留。

2月5日0-24时，杭州市新增
新型冠状病毒感染的肺炎确诊病例
10例，其中有1对夫妻（丈夫徐某
某、妻子王某某）同时被确诊，目
前在定点医疗机构隔离治疗。经流
行病学调查，这对夫妻发病前 14
天内无疫情较重地居住及旅行史，
未有野生动物接触史，与之前确诊
患者不相识。

徐某某发病前三天曾经出现在
当地某诊所。根据当地公安部门2

月5日公共视频比对发现，1月22
日14时21分，徐某某从药房门口
处进入诊所，与杨某某（1月22日
发病的确诊病例）正面相遇，当时
徐某某在一楼吧台处取药，杨某某
在外侧吧台处停留，有过约 50 秒
的近距离共同驻留，期间两人均未
佩戴口罩。1 月 25 日、1 月 27 日，
徐某某、王某某相继发病，2 月 5
日确诊。

宁波市江北区公布了一名 56
岁的男性确诊病例活动轨迹信息，
其2月4日被确诊为新型冠状病毒
感染的肺炎的确诊病例。目前在定
点医疗机构隔离治疗。

经流行病学调查，该患者发病
前 14 天内无疫情较重地居住及旅

行史，未有野生动物接触史，与江
北区之前确诊患者不相识。病发前
活动轨迹主要在江北辖区。根据区
公安部门2月5日公共视频比对发
现，1月23日早上7时47分，该患
者在菜场买菜时与另一名后被确诊
的路人在同一摊位有过约 15 秒短
暂的近距离共同驻留，且两人均未
佩戴口罩。目前，已追踪到该 56
岁男子的密切接触者共 19 人，均
已实施集中隔离医学观察。

卫健部门提醒，市民出入公共
场所必须佩戴口罩，外出回来一定
要洗手，洗净手。希望所有市民少
出门、不串门、不集聚。如出现发
热、咳嗽等症状，必须及时就诊，
并第一时间向村（社区）报告。

未戴口罩15秒被感染?
浙江公布两病例活动轨迹

新华社石家庄2月6日电 丈
夫是卫生员，妻子是军医，春节期
间回家乡度蜜月的一对新人，成了
家乡防疫先锋。武警上海总队机动
一支队军医石齐和卫生员丈夫张钱
波参与家乡社区防疫工作，成为一
段佳话。

毕业于武警后勤学院医学专
业的石齐，是支队卫生队的临
床职业医师。丈夫张钱波是同
单位的卫生员，持有中级医疗
救护员证书。春节前，两个人
举办婚礼后一起回到石齐的老
家河北定州。

夫妻二人主动来到居委会，表
明了军人和党员的身份，请求参与
社区一线的防疫工作。随后，夫妻
俩作为社区志愿者展开工作。

石齐主要负责防疫培训、科普
宣传、人员劝返等工作，每天都是
口干舌燥，晚上回到家还要准备
第二天的宣讲资料。张钱波则负
责公共区域消毒和居民健康状况
登记，30 多斤的消毒喷壶一背就
是一天。小区没有电梯，张钱波
在楼道里上上下下来回喷洒消毒
水。他的微信运动数据，每天都是
近3万步。

石齐回忆说，大年初二是防疫
工作压力最大的一天。

这天下午，一名男子坚持要进
小区给自己的姑姑拜年。眼看矛盾
升级，石齐嘱咐同事拖住男子，自
己跑去请来了男子的姑姑。姑侄俩
在小区门禁两边隔空对话后，男子
才离开。

这一天，石齐和同事们劝返了
65人次。

石齐和张钱波感到，提高居民
防范意识非常重要。夫妻俩主动
给社区工作人员和参加防控疫情
工作的志愿者讲解病毒来源、传
播途径和防控措施。石齐还将这
些防疫知识整理成文，分享到小
区业主微信群里，帮助提升自我
防范能力。

除了担负日常防疫工作，夫妻
俩主动担负起帮孤寡老人采买生活
必需品的工作。82 岁的张丽娟老
人一直独居，远在湖北的儿孙无
法回来。石齐和张钱波不仅帮老
人买生活物资，还针对老人的焦
虑心理进行疏导，帮她解开心里
的“疙瘩”。

新婚蜜月全部铆在社区防疫一
线，他们的父母既心疼又自豪。石
齐说：“我们是军人又是党员，虽
然到不了一线，但做好社区的防疫
也是为抗击疫情贡献一份力量，只
要全国人民众志成城，一定能够取
得抗疫的胜利。”

军医夫妻：

抗疫战场上的蜜月

2月6日，志愿者在将蔬果装车。
当日，共载有300余吨蔬菜水

果的17辆货车从四川省成都市蒲
江县寿安镇出发前往武汉。据了
解，这批蔬果的捐赠由公益组织发
起，成都的20多家农业专合社、
家庭农场、爱心团体和企业参与。

新华社发

成都20多家单位献爱心

捐赠蔬果驰援武汉


