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入迎宾西路，从后门入宾馆，8名工作人员24
小时值守在此。

在新冠肺炎的疫情中，他们守护的，是城区24
名暂时归不了家的湖北籍旅客，也是安庆市民的身
体健康和生命安全。

24名湖北籍旅客滞留安庆：

“回不了家，心里很慌”

李明是这24名滞留旅客之一，她向记者回忆
最初的滞留场景：

“1月13号，我们一家三口从武汉出发，开车去
上海接亲戚回武汉。腊月三十，我们一行六个人途
径九华山，看新闻说武汉封城，我们就开车赶紧往
回赶。但是朋友打电话说好多路都封了，我们怕是
回不去了，让我们就近找地方住下来。”

“当时就觉得，我们回不了家了，心里很慌、很
着急。”李明说。

“然后开了半小时到了安庆，我们也不知道安
庆这边是什么情况，能不能住得下来，一点底没
有。”

但落到安庆之后，她的心略微定了一定。
“当时选了一家快捷酒店，一入住居委会和派

出所就给我们做了登记，让我做好自我隔离，之后
每天都会跟我们联系，我们也都没有外出，每天都
点外卖。”

为了节省开支，他们六个人开了三间房，但多
日的滞留使得各项开销日渐吃紧。

除李明一家人之外，还有从马来西亚回国经过
安庆准备回湖北的，还有在湖北务工途径安庆的，
还有……

在这场疫情中，在外的湖北人都成了暂时归不
了家的旅客，包括安庆城区的这24人。

集中居住点提供全面保障：

“我们尽最大努力为您服务”

“各位湖北籍来宾，欢迎来到古城安庆。”
安庆及时地敞开了怀抱：提供医学观察、进行

心理疏导、做好免费生活保障……
2月3日，迎宾西路的这家宾馆便成为了李明

等24位湖北籍滞留旅客的集中居住点，他们在安
庆有了暖心的临时之家。

李明告诉记者：“2月3号，把我们都接到了这
里，六个人每人一间房，相对更安全，措施非常到
位；而且安庆政府帮我们承担了住宿和吃饭的费
用，真的非常感激。”

为他们服务的是一支八个人组成的驻点工
作小组，包括市市场监督局工作人员、经开区
盛塘社区的工作人员、安庆第四人民医院的医生
以及公安民警，在工作小组之外还有多名宾馆工
作人员。

“每天就呆在房间里，医生会给我们测体温，盒
饭会送到门口，孩子也可以上网课。”李明向记者介
绍每天的活动情况，“我们有什么需要会告诉工作
人员，他们的服务非常周到。”

期间，有一位客人因为身体情况，需要一种特
殊的医疗器具，很多药房都买不到。驻点工作人员
金琪说：“得知这一情况，驻点医生马上就联系自己
医院，但是没找到这种用品，我们跑遍了很多药房
都找不到，最后通过局领导帮忙，最终从市立医院
拿到了客人需要的用具，帮她解决了难题。”

在做好各项医学和生活保障的同时，工作人员
也对他们进行了心理安抚。“现在大家的情绪都很
稳定，对我们的工作也都积极配合，各项指标也都

正常。”金琪说。
“真的是灾难无情人有情，从来没想过我们一

家会得到这样的帮助，非常幸运，也非常感激。”李
明早已没了最初的惊慌恐惧。

“隔离期结束后，你想做什么？”记者问李明。
“我想回家。”她答的笃定，然后笑着说：“早就

跟家人商量好了，我要好好拍一段安庆的抖音视
频，回到武汉后要好好宣传安庆。”

24小时守护筑起防疫墙：

“五分钟就能到家，但我不能回去”

董美凤是驻点工作组成员之一，她和其他工作
人员一样，需要24小时值守在此。而她家就在宾
馆后面，“走路 5 分钟就能到家，但是我不能回去
的。”她说。

如果顺利的话，他们陪伴这些旅客度过两周的
隔离期后就能安全离开宾馆。

其实，他们服务的不仅仅是那些暂时归不了家
的旅客，更要为安庆市民筑起了防疫墙。

2月3日上午，市四院接到指挥部最新命令，要
求派出两名医护人员，前往指定宾馆，为从湖北来
宜人员进行医学隔离观察，每日进行体温测量、消
毒防护等工作。

党支部委员汪宏梅率先站了出来。院领导考
虑她前段时间还战斗在火车站体温监测第一线，而
且她的身体状况不是太好，劝她这次就不要参加
了。但是，汪宏梅毅然请战。她告诉记者：“我是一
名共产党员，关键时刻就是要冲锋在前！”

二病区护士长董美凤紧随其后报名参加，这段
时间一直忙于病区工作的她，看到同事们奋战在抗
击疫情第一线，一直都想加入到他们的队伍里，和
大家一起并肩战斗，她说：“向党员同志看齐，竭尽
所能守护好大家的安全。”

姚天理是驻点的另一位工作人员，来自市市场
监督局。“你驻守之初会有担心和害怕吗？”记者问。

“怎么会呢？！”他答得毫不犹豫，“我爱人在疾
控工作，一直在防控一线，还有许许多多奋战在一
线的战士，他们都不怕我怕什么！武汉人，湖北
人，也是我们的兄弟同胞，大家齐心协力就能共度
难关！”

……
就这样，他们日日夜夜守护在此，为湖北的他

们，更为安庆的我们。

武汉滞留旅客得到暖心照顾——

“非常幸运 感激安庆”
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本报讯（陈四清 记者 柯慧敏）二月份
以来，四方城社区越来越多的“新面孔”主动参
与疫情防控。“他们当中，有的人是第一天来社
区卡口义务值守，还有的已经在这里忙了好几
天。平均年龄在四五十岁上下，几乎都是宅在
家的附近居民，最年轻的志愿者23岁。

2月5日，下午两点半左右，在关岳庙街
46号附近，51岁的张斌正伏在桌子前，协助
辖区工作人员开展人员登记、秩序维护等工
作。不到五百米的另一个卡口，他的爱人代
琴和老邻居吴荣美同样在忙着。看到父母和
左邻右舍都投入到这场战斗中，才从池州赶
回到安庆的儿子张鹏顾不上休息，也投身其
中。“不为别的，哪里有需要，我们就自动补
位。就是想为防控好疫情多做点事情，保一
方平安。这便是我们的心声。”张斌说。

原来连日来，当看到自家楼底下防控人
员一直在坚守岗位，2月1日，家住分龙巷一
号楼的张斌再也在家坐不住了。为了让连轴
转的一线人员能缓口气、歇下脚，更好地工
作，他第一时间带头报名参加，加入到小区社
区卡口义务值守。除了自己，张斌还在不到
一周时间将家里四个人发展成编外志愿者，
又带动了左邻右舍十多个人参与志愿工作。

“目前，替补志愿者报名人数仍然在不断
增加，居民参与热情高。”宋晖告诉记者，正是
受张斌的影响，社区里有个叫江涛的小伙子
主动承担起值夜班的任务，已经连续三天坚
持在一线。还有沿街商户自发组织起来，给
执勤的网格员、志愿者提供热水、食品等，这
些暖心行动在很大程度上，缓解了防控工作
压力，也让大家鼓足了干劲。

邻里守望互助

人人争做志愿者

本报讯（高庆宁 刘惠子）她没有专业的
防护服，只有一只普通的口罩。她没有惊天
动地的事迹，只是负责照顾返乡人员。她没
有请战书，没有盟誓会，大年初二的一个通知
就让她离开温暖的家踏上了社区防疫的第一
线。秦潭湖社区潮佳佳舍小家顾大家，用她
的真心真情捂热了武汉返乡人员的心。

“我也是二宝妈，我宝宝才1岁，这段时
间照顾宝宝辛苦了，有什么需要跟我说啊，千
万不要客气。”同是母亲的潮佳佳发微信和武
汉返乡人员拉近距离。刚开始的时候，面对
走访排查、电话了解情况的网格长，返乡人员
有抵触情绪。为了安抚情绪、获得理解，潮佳
佳与每个返乡人员互加微信，了解他们的心
理状态，解决他们的生活诉求，让居家隔离人
员能随时问、她能随时答。

“她会给我发微信，关心我吃没吃饭，叮
嘱我按时吃饭，家里的零食没有，上楼给大宝
送零食，虽然隔着一扇门，但是心里真的很
暖。”返乡人员感激又感动。楼下值守的那几
天，潮佳佳每天都会发微信询问返乡人的身
体情况、心情如何、有什么需求，直到深夜也
未曾中断过。当返乡人员发来“宝宝要喝奶
粉”的信息后，她立刻开车找遍还经营着的母
婴店，为她送货上门。

“得知要被隔离，我们一家是惶恐且忐
忑，但这几天佳佳姐对我们的关心和照顾，让
我们感受到了温暖，也增添了信心。我们有
信心都会好起来的。”已经退出隔离期的返乡
人员说道。

照顾返乡人员

她坚持奔波一线

医生每天上门为旅客测量体温。


