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新华社北京2月23日电 2月
22 日，中央应对新型冠状病毒感
染肺炎疫情工作领导小组印发《关
于全面落实进一步保护关心爱护医
务人员若干措施的通知》（以下简
称《通知》）。

《通知》指出，新冠肺炎疫情发
生以来，全国广大医务人员义无反
顾冲上疫情防控第一线，为保护人
民生命健康作出重大贡献。当前全
国疫情防控进入关键时期，医务人
员工作任务重、感染风险高、工作压
力大，各地各有关部门务必高度重
视对他们的保护、关心、爱护，加强
各方面支持保障，解除他们的后顾
之忧，使他们始终保持强大战斗力、
昂扬斗志、旺盛精力，持续健康、心
无旁骛投入战胜疫情斗争。

《通知》就进一步保护关心爱
护医务人员提出十方面措施。一要
提高疫情防治人员薪酬待遇。各地
要在落实现有政策基础上，将湖北
省（含援湖北医疗队）一线医务人
员临时性工作补助标准提高 1 倍、
薪酬水平提高2倍，扩大卫生防疫
津贴发放范围，确保覆盖全体一线
医务人员。二要做好工伤认定和待

遇保障。各地要做好因履行工作职
责感染新冠肺炎医务人员的工伤认
定，开辟绿色通道、简化理赔程
序，保障医务人员及时享受工伤保
险待遇。三要实施职称评聘倾斜措
施。一线医务人员在职称评聘中优
先申报、优先参评、优先聘任，晋
升职称、晋升岗位等级不受本单位
岗位结构比例限制。医务人员参加
疫情防治经历可视同为一年基层工
作经历。四要落实一线医务人员生
活保障。为一线医务人员提供基础
性疾病药物、卫生用品以及干净、
营养、便捷的就餐服务，舒适的生
活休息环境和与家人隔离的必要条
件。采取专车接送解决定点医院一
线医务人员通勤问题。五要加强医
务人员个人防护。全力救治受感染
的医务人员。医用防护品要重点向
疫情防控一线投放使用，特别是要
全力保障定点救治医院、发热门
诊、集中隔离观察点等一线医务人
员防护物资需求。六要确保轮换休
整到位。对长时间高负荷工作人员
安排强制休息。疫情结束后，及时
组织一次免费健康体检和疗养休
养，并适当增加休息和带薪休假时

间。七要及时做好心理调适疏导。
开展一线医务人员心理健康评估，
强化心理援助措施，做到心理问题
早发现、早干预、早疏导。八要切
实落实有困难家庭的照顾帮扶。开
通一线医务人员家属就医绿色通
道，建立社区干部联系帮扶一线医
务人员家庭制度，对于一线医务人
员子女教育给予更多帮助关爱。九
要创造更加安全的执业环境。完善
问责机制，维护医疗秩序，保障医
务人员合法权益。对于伤害医务人
员的，坚决依法严肃查处。十要开
展烈士褒扬和先进表彰。依法做好
因疫情防控牺牲殉职人员的烈士评
定和褒扬工作，全面做好抚恤优
待。开展医务人员及时奖励和表
彰，对于获得表彰以及被认定为烈
士的医务人员的子女，在入学升学
方面按规定享受相关待遇。

《通知》强调，地方各级党委
和政府要按照党中央、国务院决策
部署，坚决落实好以上政策措施，
以高度负责的态度、务实到位的举
措，切实保护关心爱护医务人员，
为坚决打赢疫情防控阻击战提供有
力保障。
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十方面措施保护关心爱护医务人员

2月23日，河北省邢台市一名
新冠肺炎康复患者在捐献血浆。

当日，在河北省邢台市中心血站，
邢台市3名新冠肺炎康复患者每人成
功捐献血浆200毫升，用于新冠肺炎
重症、危重症患者救治。 新华社发

新冠肺炎康复患者
捐献血浆

新华社北京2月23日电 新冠
肺炎疫情发生以来，不少公众出现紧
张、焦虑、沮丧、抑郁、恐慌、愤怒等情
绪反应。“公众在疫情期间产生上述
情绪甚至有过分防范之举，都是正常
心理反应，也是心理创伤的表现。”国
家卫健委医疗专家组成员、北京大学
第六医院教授、心理卫生学家马弘
说，“我们要学会接纳这些情绪反应，
并积极寻求心理支持。”

马弘介绍，自2020年2月1日以
来，全国开通免费心理援助热线448
条，为一线医务人员开设11条心理
援助专线和 7 个心理网络平台，24
小时接听一线医务人员咨询。

北京师范大学心理学部防疫
心理支持网络提供的一份辅导记

录显示，因为疫情出现焦虑、沮丧、
恐慌、抑郁等情绪反应，以及胸闷、
睡不着等问题，是常见的几大心理
健康问题。怀疑自己患有新冠肺
炎的比例排在咨询问题前5位。武
汉市精神卫生中心一条开通 24 年
的热线，近日有九成以上咨询与疫
情相关，健康人群超过心理精神病
患成为来电者的主体。

马弘提出，应对突发公共卫生
事件与应对日常心理咨询不同，一
方面需要靠前服务，主动提供心理
支持；另一方面，不仅需要专业的
心理咨询机构，更取决于决策者的
表现、社会各方面的互助。

“在决策者方面，每个政策的
出台都要尽量人性化。一个暖心

的政策，往往胜过心理热线接听者
耐心劝说几百句。”马弘举例说，

“提供一个口罩、购买一袋蔬菜、一
盒及时送到的药，都是心理支持。
我们每个人都可以成为灾后社会
心理支持服务的提供者。”

针对居家隔离者，马弘建议每
天睡前1小时“戒断手机”，以缓解
过度关注新闻造成“信息过载”的
困扰。“公众可重新培养音乐、书
法、烹饪、阅读、运动等业余爱好，
利用好与家人增进沟通和交流的
机会。如出现孤立无援等情绪，可
与亲人朋友、同行业者加强线上联
系。当出现恐惧、紧张等情绪难以
承受时，可拨打心理热线或前往心
理咨询机构寻找援助。”

此外，马弘提出对一些特殊人
群加强心理支援。“社区工作人员、
一线公务员等由于疫情防控工作量
陡增，身心疲劳，精神高度紧张。”她
认为，这些叠加因素易产生“累积职
业应激”从而引发身心疾病。

“一个口罩、一袋蔬菜、一盒药，都是心理支持”

专家支招疫后心理干预

新华社武汉2月23日电 记者
23日从武汉市公安局获悉，在为期3
天的拉网式大排查中，武汉警方协助
排查、转运、送治“四类人员”3502人。

这些“四类人员”包括确诊患者
559 名、疑似患者 820 名、发热患者
283名、密切接触者1840名。

武汉“拉网”排查出
逾3500名“四类人员”

新华社长沙2月23日电 长沙市
公安局23日通报，在公安部协调指挥
下，湘晋警方近日联合破获特大涉疫
电信网络诈骗案，将涉嫌以销售口罩为
名实施网络诈骗、涉案诈骗金额高达
840余万元的犯罪嫌疑人郭某华抓获
归案。目前，案件正在进一步侦办中。

2 月 20 日，长沙市公安局雨花
分局井湾子派出所接到胡先生报
案，称其在网上为公司采购口罩时
被诈骗 190 万元。经查，胡先生通
过网友介绍添加郭某华为微信好
友，对方自称有大量口罩出卖，并通
过各种方式逐步骗取胡先生信任。
此后，按照约定价格，胡先生通过银
行转账分两次将290万元转至郭某
华指定账户。收到款项后，郭某华
便开始以各种理由推脱不予发货。
后胡先生与其多次协商，迫于压力
的郭某华向胡先生退还100万元后
便再无法联系。胡先生意识到被
骗，遂向公安机关报案。

接警后，雨花公安分局立即将
案情上报，长沙市公安局专案组经
分析资金流,发现涉案银行卡在短
短几天时间内有多笔大额资金进出
账,且资金交错复杂。警方判定，这
名犯罪嫌疑人涉案不止一起,很有
可能还存在多起涉疫网络诈骗违法
犯罪行为。专案组进一步发现，涉
案银行卡的流水除买卖行为外，还
有大量资金汇入某赌博网站，长沙
警方迅速锁定犯罪嫌疑人郭某华真
实身份及其在山西太原的落脚点，
并串并全国各地多起案件。2月21
日19时，长沙警方和太原警方在太
原成功将犯罪嫌疑人郭某华抓获。

经审讯，犯罪嫌疑人郭某华交
代，他因沉迷网络赌博欠下高额赌
债，为继续筹措资金用于赌博，其采
取拆东墙补西墙的方式。自2月初
以来，他在多个疫情物资微信群发布
虚假出售口罩的信息，骗取山东、湖
南等地6名受害人共计840余万元。

发布虚假
出售口罩信息骗财
涉案金额840余万元
嫌疑人被抓


