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2月20日，在桐城居家隔离的17岁新冠肺炎治
愈者小江说:“我想成为一名医生，和照顾我的那些
哥哥姐姐们一样。但我知道，要考上一所医科大学
自己仍需努力。”（《安庆晚报》2月24日）

经历了有惊无险的“生死劫”，可以说高中生小
江吐露“想当医生”的理想不是心血来潮。的确，这
场骤然而至的疫情，更高规格地固化了人们对于健
康及生命第一理念的诉求，也更大程度地强化了人
们对于医生职业重要性的认知。

新冠肺炎疫情暴发以后，全国各地医护人员以
生死时速驰援湖北，给疫区人民带去了战胜疫情的
信心和力量。“白衣天使”们出征时的昂扬抖擞、抢救
时的分秒必争、奋战时的无私无畏、被误解时的从容
豁达，无不让全国人民泪眼婆娑、敬意顿生。一时
间，蒙面战神、迷彩卫士、最美逆行者、生命守护神、
报春使者等悦耳赞誉响彻塞北江南长城内外，中华
大地再一次汇聚了崇敬仰慕医护人员的滚滚洪流。

难忘17年前抗击“非典”之时，中华大地同样涌
动着类似的感人场景和热切呼唤。然而，令人遗憾的
是，随着疫情的消退，敬医慕医的呼声也逐渐淡化。
相反，社会上曾一度出现了医患关系紧张、医患矛盾
加剧的不良倾向，甚至出现了仇视、敌视医护人员的

危险现象，医闹、暴力伤医事件也时有发生，给广大医
护人员造成了难以承载的心理压力和心灵创伤。

中国人口众多，医疗服务总量位居世界之首，但
医护人员缺口依然突出；银发社会的到来，导致医疗
服务数量和质量需求日益增加，医护队伍责任使命
也日趋重大；新的历史条件下，防止疫情蔓延传播、
维护公共卫生安全已上升为国家战略安全的重要组
成，此等背景下的医护队伍与人民军队一样，共同承
担着保家卫国的神圣使命。由此可见，在中国，提高
医护职业社会地位更具有特殊性、重要性和紧迫性。

在当下的大国战“疫”中，中央和地方政府纷纷
出台了增加临时性工作补助、为子女就学就业提供
帮助、免费开放旅游景点、为职评加分等一些政策措
施礼待医护人员。应该说，所有这一切对全社会形
成敬医、慕医环境都会产生“鲶鱼效应”，但由于这些
政策措施大多是地方性政策、临时性措施，尚不足以
产生整体性、系统性、长期性激励效果。加快构建医
护职业社会地位提升制度，要在坚持问题导向、现实
需求和长远发展相结合上下功夫，重点要围绕提高
薪酬待遇、提升社会地位、保障人身安全等方面集中
发力。真正把医护人员从医德的窘境中解放出来，
将患者及其家属从医学无所不能的幻觉中拯救出
来，努力构建医疗环境清朗医疗制度明晰的患者就
医和医生从业生态，在本质上提升医生治疗的安全
性和执业的满意度，进而让医护职业成为全社会都
敬慕的幸福而崇高的工作。

让敬慕医护职业成为社会常态
王老实

在与疫情交锋的战场上，有这样一
个特殊群体：他们或是“宣传员”“劝
导员”，或是“监测员”、“记录员”，或
是“采购员”“跑腿员”……他们就是
坚守在迎江区各乡 （街） 社 （村）、各
个卡口的志愿者。（《安庆晚报》 2月
24日）

一场突如其来的疫情召唤了许许多
多的凡人英雄。除了冲锋在救援一线的
广大医务工作者，基层干部、广大干
警、社区工作者、志愿者也纷纷投入战
斗，这些平民英雄用责任和行动书写着
对国家、对人民的大爱。他们以扎实有
效的成绩，为“切断疾病传播途径、降
低感染率”奠定了坚实基础。如仅我市
迎江区这些来自各行各业的志愿者，在
已采取封闭式管理的社区疫情防控第一
道防线，就成为社区防疫力量的重要组
成部分。无论是“五个清仓摸底”，还是
疫情监测、防控知识宣传，以及从事生
活保障等服务，他们在抗疫中配合社区
管理人员，发挥了不可替代的作用，也
给人们带来了精神的激励和夺取胜利的
希望。

抗击疫情是一场联防联控、群防群
治的人民战争。作为疫情联防联控第一
线的社区，是外防输入、内防扩散最有
效的阵地。能否牢牢守住“第一防线”，
事关战“疫”全局。而现实是社区人手
又非常紧张，急需志愿者“有一分热，
发一分光！”。因而这些志愿者不仅身体
劳累，面临着感染风险，而且志愿服务
持续时间长。可见，疫情期间的志愿服
务，有一定特殊性和危险性。对志愿者
给予更多的关爱，既是对他们辛劳付出
和服务风险的一种补偿，也是对他们再
接再厉战胜疫情的肯定。

依据有关规定，县级以上地方人民
政府可以根据实际情况采取措施，鼓励
公共服务机构等对有良好志愿服务记录
的志愿者给予优待。因此，我们除了进
行适当经济补贴，还应依法对在抗疫志
愿服务中做出突出贡献的志愿者，要按
照国家有关规定予以表彰、奖励。对公
务员考录、事业单位招聘也应该将他们
的志愿服务情况纳入考察内容。我市此
次战“疫”好人评选，兼顾了志愿服务
者，就体现出了这一点。

现实已表明，疫情防控离不开志愿
者 的 参 与 。 礼 赞 志 愿 者 ， 优 待 志 愿
者，让每一个人都成为响应者，会体
现 出 我 们 的 社 会 对 为 人 抱 薪 者 的 尊
崇，也会让他们感受到更多温暖和激
励，就能带动更多的人投入到志愿服
务中。

礼赞志愿者

优待志愿者
潘天庆

“我的快递终于动起来了！”2月11日上午，看
到自己购买的包裹在发货8天后终于更新了物流信
息，住在迎江区华中东路迎江御墅的陆女士欣喜万
分。“包裹是韵达快递负责派送的，早就到了安庆。
我打电话咨询过，由于企业没有复工，所以一直没有
派送。”陆女士告诉记者。（《安庆晚报》2月13日）

如今，快递已是人们生活中无法缺少的，而在春
节期间，快递业也受到了一定的影响，在恢复工作的
时候，人们最期待的就是快递的恢复时间。我市快
递业于2月10日起逐步恢复正常，55家快递企业通
过审核复工的有36家，预示着经济民生必需的物资
将流转起来。

随着疫情防控的深入以及人群返城、企业复工，
社会各界对快递的需求量势必将进一步增加。尽早
恢复快递行业运转，是缓解人员聚集压力，抗击疫

情、稳定市场、保障民生、发展经济的必要措施。特
别是疫情期间，宅在家里的很多人紧急购买的口罩、
消毒液、酒精，以及日常生活必需物资依然是从网上
购买，增加了对快递等物流服务的需求。尽快让快
递重新“快”起来，为群众生产生活提供更优质、更高
效的公共服务，是目前社会的“刚性需求”。

当然，快递员也可能会受到新冠病毒的侵袭，快
递公司应该在努力确保寄递渠道安全畅通，确保快件
的揽收和安全到达的前提下，加强对快递员队伍的健
康管理和安全防范，为他们提供必要的口罩、防护手
套、消毒水等防控物资，并实时监测员工身体状况，确
保快递从业人员的安全。有关部门也要在确保安全
的前提下，尽快为快递全面服务于民提供宽松的环
境，打通快递“最后100米”绿色通道，有效激活快递

“供应侧”资源，保障民生，助力经济有序运行。

让快递重新“快”起来
冯新

据3月
2日《人民日
报》报道，今
日，记者从
济南市行政

审批服务局了解到，自疫情防
控工作开展以来，市政务大厅
共 办 理 政 务 服 务 事 项
271610 件，其中线上办理
253883件，占比93.47%，帮
办代办 1309 件，邮寄办件
2765 件，咨询办件 34357
件。网上办不见面成为审批
服务战疫“首选之策”。
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“线上办”


