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新华社西宁3月9日电 “疾
控中心的老师请到学校门口准备测
量体温。这位家长，请在主干道旁
等待……”9日早上6点，青海省玉
树藏族自治州第二民族高级中学的
教师员工已全部到岗就位，校办公
室主任郭墨正在学校门口疏导工作。

当天，青海省内部分普通高
中、中等职业学校开学，“今天，
我们的第一课是健康教育防护知识
和应急演练。”第二民族高级中学
高三学生索南拉毛说。

青海省教育厅副厅长杨发玉介
绍，自3月6日12时起，青海省重
大突发公共卫生事件由三级响应调
整为四级响应，青海省教育厅各部
门已对第一批开学的144所普通高
中和中职学校的防控物资到位情
况、人员培训情况、防控制度落实
情况等进行专项督导检查。“专家
评估认为青海省未来疫情风险总体
处于可防可控范围，这为我们做好
学校春季开学工作带来利好消息。”

为全力保障春季学期开学，青
海省教育厅制定了《青海省中小学
（中职学校） 新冠肺炎疫情防控工
作指南》，发布“两案七制”，即学
校春季开学方案和疫情防控应急预
案，以及疫情报告、突发公共卫生
事件报告、师生晨午检、因病缺勤
登记和追踪报告、复课证明查验、
健康教育、通风消毒七项制度。

“我校高三年级有 15 个班共
776人，前两天我们通过使用二维
码对学生的旅居史做了统计。”郭
墨说，早上7点钟开始，学生入校
测量体温。进校后，各班级在学校
广场拉开距离进行入学登记，随后
各班班主任和任课老师在行政楼门
前为学生进行第二次体温测量。

“青海省各高中、中职和初中所
有学科的教材教辅已经全部配送到
校。各校已采取科学消杀方式，对
校园卫生环境进行了全面整治，确
保不留死角。”

青海第一批高中、
中职学校9日开学

新华社太原3月9日电 近期
多份调查报告显示，中小企业受疫
情影响严重，复工复产进展不快。
为支持中小企业渡过难关，近一个
多月来，中央和地方密集出台各类
扶持政策800项。中小企业如何扛
过艰难时刻？

中央和地方密集出台800
项政策

随着疫情防控形势持续向好，
除湖北外，全国工业大省、规模以上
工业企业开工率大多已经超过
90%。相比之下，中小企业复工率
整体尚不太高。工信部数据显示，
截至3月6日，全国中小企业复工复
产率为 52%。多份调查报告显示，
订单和营收减少，刚性支出压力增
大，现金流吃紧，是当前中小企业面
临的共同挑战。

自 1 月底以来，中央和地方密
集出台减负纾困政策。中国政府网
和工信部中小企业局推出的疫情防
控支持中小企业政策库显示，截至
3月7日，国家层面已出台146项政
策文件；除西藏、新疆以及港澳台地
区外，全国29个省区市推出的地方
政策多达654项。

“新华视点”记者发现，上述
800 项政策主要围绕为企业减负、
加大金融支持、增加财税补贴、支持
稳岗就业、优化政府服务等方面。

多地及时出台实施细则，推动
政策落地。在 654 项地方政策中，
不少以“细则”“操作”“办法”为关键
词。比如，上海市浦东新区将各类
企业停工期间组织职工参加的各类
线上职业培训，纳入地方教育附加
专项资金补贴范围，并就补贴标准、
申报方式等做出规定；山西省晋中
市财政局出台文件，明确对中小企
业减免租金的标准、流程等。

此外，一些地方还主动加大力
度。比如，在落实普惠性税收减免政
策的同时，北京、西安等地对受疫情
影响大的中小微企业，停征特种设备
检验费、污水处理费和占道费。在金
融支持方面，银保监会要求2020年
普惠型小微贷款融资成本再降0.5个
百分点，湖北、福建、云南等地提出的
目标为再降1个百分点左右。

云复工、抢风口、抱团取
暖，企业突围自救

面对疫情冲击，不少中小企业
发挥“船小好调头”的优势，主动谋
变，突围自救。

传统行业“云复工”催生新业
态。为避免人员聚集，餐饮、零售、
家装、房地产中介、教育培训等传统
行业企业纷纷“线上复工”，将服务
场景从线下搬到网络。

近日发布的《淘宝经济暖报》显
示，2月份以来，已有100多种线下
职业都在淘宝直播找到了新的可能
性，催生“外卖+直播”“云导购”“云

卖房”“云健身”等新业态。
“直播营销不仅满足了消费者

需求，还为各品牌商户积蓄了客流，
疫情结束后，线上直播销售也会成
为常态。”居然之家山西分公司运营
管理部营销经理韩兆龙说，2月6日
在淘宝直播以来，20 个门店 700 多
个商家已直播 800 余场，产生销售
2000多笔。

企业“触网上云”的步伐向第二
产业延伸，包括煤炭、焦化、钢铁在内
的传统企业对在线物流等云服务的
需求也在增加。不久前，山西省灵石
县兴利煤化工公司旗下的洗煤厂用
上了华为云。总经理吴滨波说，过去
发货要联系司机，结算运费时要拿着
一沓子货票逐一核对。现在司机在
App里抢单，既避免了人员聚集，运
价更透明，在线结算也更及时。

此外，对于部分企业来说，复工
不是简单“重启”，抢抓新经济风口
谋求逆势增长，是一个明显趋势。
在线买菜、火锅外卖等数字化“宅经
济”，在重塑消费和生活模式的同
时，为企业转型打开新的增长空间。

淘榜单日前发布的报告显示，
受疫情影响，不少线下商店转向线
上卖货，2月份淘宝新增商家100万
户，淘宝直播开播的商家环比增幅
达719%，成交金额比去年翻倍。

网络诊疗、在线教育、在线办
公、智能配送等新模式新业态成为
各地着力培育的热点。上海、浙江
将 2020 年受理的企业科技创新券
使用额度上限提升至50万元，并支
持相关企业为中小企业免费提供云
上办公服务。

值得关注的是，一些大型企业
减免工具费用，与中小企业一起抱
团取暖。携程对全国约8000家门店
暂免3个月管理费，蚂蚁金服旗下网
商银行对150万家湖北小店和正在
抗击疫情的30万医药类小店利息下
调10%，阿里巴巴免去所有天猫商家
2020年上半年平台服务年费。

此外，万达商场、华住集团等线
下企业也通过减免租金及物业费、
减半收取加盟管理费等形式，帮助
商户渡过难关。

阿里巴巴发布的数据显示，截

至 3 月 2 日，已有 30 万商家从网商
银行拿到了利率八折的100亿元特
别扶助贷款。

需加强优惠政策落地，推
动企业复苏重生

不久前召开的中央政治局会议
指出，要加大对重点行业和中小企
业帮扶力度，救助政策要精准落地，
政策要跑在受困企业前面。记者调
查发现，一些地方在政策制定和落
实的过程中，还存在不到位的问题。

有的层层甩锅，以文件落实文
件。记者注意到，在中部某省，为鼓
励业主为租户减免租金，省级政府提
出“属地政府可采取适当方式给予补
贴”，市级政府表示“县区政府可采取
适当方式给予补贴”，但到了县里只
剩“鼓励”，没有具体补贴方式。

有的层层缩水，企业获得感不
强。在援企稳岗方面，国家和省级
层面都要求对于不裁员或少裁员的
参保企业，返还其上年度实际缴纳
失业保险费的 50%，人社部还放宽
了“少裁员”的标准。但在有的地方
政策中，享受失业保险费返还政策
的范围被限定为“不裁员的企业”。

“当务之急是抓好落实。”复旦
大学经济学院副院长孙立坚认为，
各地规上企业开复工已基本恢复正
常，正是打通产业链条，推进中小企
业复工复产的关键期，各地要以更
大力度优化服务，明确细则，简化流
程，把各项优惠政策变成“及时雨”。

在落实普惠性政策的同时，相关
部门也应关注行业差异。中国人民
大学法学院教授刘俊海表示，疫情对
整体经济产生重大影响，但对不同类
型、行业、规模企业的影响程度各不
相同，要为中小企业量身定制惠企政
策，及时跟踪政策落实情况。

清研智库对600多名中小企业
管理人员进行问卷调查后建议，在
挖掘扶持政策红利的基础上，应鼓
励创新“共享员工”等用工方式，积
极推行在线办公、远程协作、数字化
管理，实现技术、产能与订单等资源
共享，推进工业互联网建设，优化供
应链管理，增强企业竞争力。

中央地方800项政策密集出台
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