
致敬向新时代最可爱的人

听我说谢谢你！因为有你，世界更美丽

————

□ 记者 徐志远

夜幕降临，万家灯火，但

总有一群人在默默地守护着

这座城市的安全。他们放弃

休假，任劳任怨，每天穿梭在

小区各个角落；他们奋斗在

基层，守护在一线，为社区筑

起了一道坚固的壁垒；他们

没有做出惊天动地的“大

事”，只是默默做着每一件平

凡的“小事”……

然而，在任何需要他们

的时候，他们都在！“疫”不容

辞！他们，就是参与疫情防

控的社区工作者。
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小区
大爱

>>>冲锋在前 火速摸排

社区是城市的细胞，防控疫情，社区是第一道防
线，为了打好疫情防控阻击战，市区1229名社区工作
人员齐心协力，冲锋在前，精准摸排，筑牢社区防控坚
强堡垒。

“您好，我是社区工作人员，麻烦您开一下门做一
个登记”……大观区湖心社区工作人员汪美玲每天重
复着无数次这样的“温馨提示”，为阻击疫情蔓延筑起
了一道道防火墙。

接到疫情指令后，社区工作人员毅然放弃休假，
毫不犹豫地赶赴社区，坚守在工作岗位上，“湖心社区
共管8个小区，2435户，近7000人左右，截至目前，排
查出6户9人湖北返乡人员，目前隔离人员情况都正
常。”大观区湖心社区主任姚莉说。

“双莲寺社区共管辖4个小区，2058户，疫情期间，
共排查出湖北返乡8户12人，隔离人员情况都正常。”
迎江区双莲寺社区党委书记江莉萍说，在摸底排查的
时候，社区工作人员每天都会把摸排情况发到工作群
里，“我们及时把疫情信息发到群里，也是为了社区其
他工作人员能更好地配合社区摸排工作。”

“双莲寺社区共 10 名网格长，每个网格长负责
200户的居民摸排，一轮摸排需要3到4天时间，每次摸
排都是每人6到7个单元楼，每天要走上万步，有时候居
民不在家，社区工作人员都是一天来回三四次从1楼步
行到7楼。”江莉萍说，对居家隔离人员，他们更是每日
上门查询、电话微信联系、单元长随时上门摸底，建立起
了常态化动态排查机制。除此之外，他们还为居家隔离
人员提供实时的心理指导、援助和沟通平台。

>>>严防死守 筑牢防线

“上班必须单位开统一证明。”“非小区居民一律不
给进”……这是小区值守人员每天对居民们说的话。

2月5日起，迎江区碧桂园1号公园小区和市经
开区菱建小区都实行了封闭式管理，小区门口公安、
社区包保干部、物业管理人员迅速进入备战状态，从
严防输入到阻止内源性扩散，把管控工作作为重中之
重，到强化属地防控、社区防控、群防群控，多措并举，
筑起社区一道道防线。

“迎江区碧桂园1号公园小区共40栋楼，95个单
元，4400 多户，17000 人，小区封闭后只留了一个出
口，街道和社区有20人在卡点轮流值守，社区工作人
员每天都是值守到深夜，坚持‘内防扩散、外防输出’
防控策略。”迎江区秦潭湖社区党委书记王秀说。

菱建小区是开放式小区，共有23多栋居民楼和
500多户沿街商铺，901户，常住2532人。菱北社区党

委书记汪建峰介绍说，“疫情防控期间，小区就留了一
个出口，每天坚持测体温登记不漏一人，中午就在卡
点就餐、统计数据，还要定期摸底排查，晚上再来统
计。”他说，像这样在卡点值守工作，大家坚持了近一
个月，几乎天天奋战到深夜。

>>>是“小巷总理”更是“全能服务员”

迎江区双莲寺社区工作人员查海燕大年初一就
开始放弃与家人团聚的时光，积极参与社区防控工
作。在辖区小区封闭期间，为了满足居家隔离人员生
活物资的需要，原本身体瘦弱的她，还主动背着几十
斤的大米一层楼一层楼步行而上，送完之后又匆匆忙
忙去小区卡口值守直至深夜。

在上门摸底排查时，由于社区防护用品不足，查
海燕就用胶布把塑料袋粘在身上简易保护自己就冲
在一线；没有酒精消毒就用肥皂洗手。她每天大部分
时间都在室外工作，高频率的洗手导致她原本白皙的
双手变得又红又干，十分粗糙。

3月4日，查海燕和单元长余爱红在每日例行走
访中发现73的孤寡老人王老长时间在家没有动静，
询问邻居也未见其身影。敲门打开王老家门时才发
现王老突发疾病，查海燕及时拨打120送医院，经诊
断为肠梗阻，幸亏送医及时。在送医中，查海燕和单
元长还全程陪同老人做好医疗检查，为老人垫付医药
费2300余元，陪同老人输液直到深夜十点。

“非常感谢社区工作人员，你们辛苦了！”“在隔离
期间，你们帮了我们很多忙”……连日来，迎江区程家
墩社区党委书记张宏军在帮助居民送生活用品时经
常听到隔离居民感激的话语。

张宏军以“全能服务员”的标准要求自己，被居民
亲切地称为“小巷总理”。都说社区工作是一些鸡毛
蒜皮的事，做再多也很难有成就感，可张宏军天天处
理这些小事儿，一干就是16年。

“疫情发生以来，每天工作基本上都是超过14小
时以上。”张宏军说，每天除了带领社区工作人员入户
排查、防疫宣传、卡点值守、上门测量体温外，还要给
居家隔离人员定期上门送衣、送菜，做好居民的后勤
保障，并叮嘱他们安心隔离。

3月15日，记者走访发现，随着全市疫情防控形
势稳中向好，我市各企业也开始有序复工复产，但复
工复产并没有让社区工作人员掉以轻心。“最近外省
回来的有14人，现在还有4人仍在居家隔离，目前居
家隔离人员都正常。”迎江区程家墩社区副主任黄海
英说，“社区是疫情联防联控的第一线，也是外防输
入、内防扩散最有效的防线，我们要坚决巩固当前这
来之不易的形势。社区是最后一道关口，社区安全
了，我们的防控工作才算真正结束。”

菱北社区工作人员为居家隔离人
员购买生活用品和蔬菜。徐志远 摄

社区工作者正在单元楼内张贴
告示。 徐志远 摄

大观区纺织南村社区工作人员正在给进出居民进行登记。 徐火炬 摄


