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□ 项顺平 记者 常艳

2 月5 日，华亭宾馆被临时征用
为大观区集中隔离医学观察点，该区
新冠肺炎确诊患者的密切接触者均
在此隔离。自那时开始，大观区抽调
精干力量，在隔离点组成医疗组、消
杀组、服务组、后勤组，并招募志愿
者，共有 13 人在此开展服务。随着
疫情进入防输入的关键时期，这里的
隔离人员从密切接触者转为输入型
人员，隔离点的工作再次忙碌起来。
3月14日，记者走进大观区集中隔离
医学观察点，作为一名志愿者，体验
这里的服务工作。

9：00——9：30
做好防护，准备进入隔离区

3月14日上午9时，通过测量体
温、出入登记之后，记者走进大观区
集中隔离医学观察点——华亭宾馆。

2月5日，华亭宾馆被临时征用
为大观区集中隔离医学观察点后，
经过一番布置改造，这里具备了集
中隔离医学观察的条件，自2月7
日开始，新冠肺炎确诊患者的密切
接触者及境外回宜人员在此进行集
中隔离观察。记者走进该隔离点
时，这里还有13名隔离人员在此集
中隔离。

每天上午10时左右，是进行健
康观察、测量体温、房间消毒工作的
时间。此时，安庆市第三人民医院医
生乔国华正在准备间里，为进入隔离
区做准备。

“你当志愿者要和乔医生一起，
就要赶紧换防护服了。”该隔离点总
负责人大观区卫健委李经潮说。

为了不影响隔离区的工作进度，
记者在工作人员丁静的帮助下，赶紧
开始了进入隔离区的准备。

一件从头到脚的防护服，里面加
戴一个隔离帽，脸上戴一个KN95口
罩，外加一副护目镜，手上套两层手
套，这是进出隔离区的标准装备。而
在所有穿戴结束后，为了保证防护服
密闭性，在手套、袖口、衣领和护目镜
的边缘处，全部用透明胶布进行固定
和密封。

穿好全套防护服，记者明显感觉
到有些闷热，手部套上两层手套有些
闷气，感觉有些粘，行走起来，也因为
防护服的牵扯有一丝丝不便，但很快
可以适应。丁静又仔细检查了是否
有皮肤和毛发的外露情况，一切妥当
后，记者迈向隔离区。

9：40——10：10
进入隔离区，开展健康观察

在集中隔离点，一楼为清洁区，
二楼以上为隔离区，随着前期密切接
触者相继解除隔离，目前，13名隔离
人员全部集中在二楼。

因隔离要求，宾馆电梯全部停
用，记者走到二楼，先进入潜在污染
区。这个区域是隔离区与清洁区的
过度区域。而在这个区域的尽头，一

扇黄色大门紧闭，门楣上方三个大字
——隔离区。

推开隔离区的黄色大门，眼前
是宾馆的走廊，地面原先的地毯已
全部拆除，每个房间门口都摆放着
一把椅子。

“您好，测量体温，请戴上口罩。”
拿起隔离区内额温枪和笔，乔国华开
始逐个房间进行医学观察。敲门、刷
卡、开门、测温、记录，整套动作一气
呵成。

在进行健康观察、测量体温的同
时，乔国华还兼任垃圾收集员。

乔国华告诉记者，上午10时医
学观察时，刚好顺便将早餐的垃圾收
集，先放到门口，同时将前一天晚上
收到的隔离人员的快递以及早上提
出的需求物品带进去。

一边测量体温、一边收集垃圾，
最后再将各个房间门口的垃圾一趟
趟运到走廊尽头楼梯间的垃圾桶
里。20米的走廊，乔国华和记者来
回走了六七遍。

垃圾桶满了需要更换，乔国华先
对着垃圾内部喷洒酒精，再提起转动
桶身，将垃圾袋口紧紧封住，再在上
面喷洒一遍酒精，紧接着将最外面一
层垃圾袋重复同样的动作。

装满一桶的垃圾足足有 20 多
斤，这样的垃圾一天需要处理
4-5 袋。

10：15——10：40
对隔离区进行消毒

健康观察和垃圾处理全部完成
后，便是每天隔离区消毒环节。

在潜在污染区，记者背上20多
斤重的消毒液，在隔离点消杀组工作
人员大观区疾控中心马强的指导下，
熟悉消毒喷洒作业步骤。

“左手打气，右手转开阀门，喷枪
离地40至50厘米，快速对地面进行
消杀。房间内角角落落都要消毒到，
但速度要快，退出来时，及时关上房
门。”马强提出作业需求。

熟悉操作后，记者上岗了。
20多斤的消毒液背在背上，肩

带有些勒人，加上走动时液体来回晃
动，记者有些重心不稳，防护服踩在

地面上，还有些湿滑。一层楼喷洒下
来，需要有一定的体力支撑。

在地面消杀完毕后，还要对厕所
进行专门消杀。而厕所的消毒所用
的消毒液和地面消毒不同。

“地面消毒用的是二氧化氯，而
厕所因为要求不同，需要用84消毒
液，每天需要专门进行浓度配比。”
说话间，马强已将84消毒液配比完
成，这次喷洒采用的是手提喷壶。

按压、加气，对着马桶、洗手
台、浴缸等处里里外外喷洒消毒
液，5斤装的手提喷壶使用起来并
不轻松。

“除了有隔离人员的房间外，
没有住人的房间我们也要进行消
毒，有新的隔离人员可立即入
住。”马强说。

而这还并不是消杀组的全部工
作。除了隔离区，隔离点里的过
道、大厅、外面停车场、楼梯间都
需要消毒，总面积达到 3500 平方
米，即使现在只有一层隔离区，每
日消毒面积也达到2500平方米。这
样的工作量，一天两次。

11：30——11：50
志愿者为隔离人员送午餐

在隔离区，每日三餐送饭由志愿
者担任。11：30，午饭送进宾馆大门，
工作人员立即进行午餐的分装。在
午餐分装的同时，刚脱下防护服没多
久，记者再次穿上防护服，准备和志
愿者姚振中一同进入隔离区。

五分钟后，13份四菜一汤的午餐
打包完毕，已全部送至隔离区门口。
除此之外，隔离人员上午点的奶茶、
需要的口罩、卫生纸、垃圾袋等，也一
并打包好，交到姚振中手中。

在隔离区，每个房间门口都有一
把椅子，这是用来摆放盒饭的地方。
13份盒饭，除了两个房间有14岁以
下儿童需要家长陪护，为双人居住
外，其余全是单人。

记者和姚振中一起，先将盒饭放
到每个房间的门口，再逐一敲门，提
醒隔离人员取餐。

在送饭的过程中，姚振中不断询
问隔离人员是否有垃圾，是否有其他

需求。
20分钟后，所有午餐均送至隔

离人员手中，记者脱下防护服，和姚
振中一起经过严格消毒后，走出隔
离区。

14：30——15：35
尽力做好后勤服务

下午2时半，原定于下午3时
到隔离点的 1 名隔离人员提前到
来，隔离点立即开展工作。

李经潮带着新来的隔离人员，
从专门通道进入隔离区，乔国华再
次穿上防护服，走进隔离区。

安顿好新来的隔离人员后，乔
国华再次开展健康观察和测量体
温。在健康检查时，住在210号房
间的隔离人员向乔国华反映，孩子
身上起了红疹。为了确诊病情，隔

离区内外通过微信不断传递信息。
“拍几个红疹的图片。”“红疹上

有没有水泡？”“是不是只有身体一侧
有？”……隔离点服务组成员近圣社
区卫生服务站站长、全科医生胡小萍
在微信中观察红疹情况，又进一步详
细询问。

为了进一步确诊，丁静将红疹的
图片和视频又转发给市内皮肤专家，
请求专家会诊。

此时，完成健康观察的乔国华下
了楼，马强也在看了图片后，提出了
自己的观点。

经多方综合会诊，诊断结果为蚊
虫叮咬引起的皮疹，并开出了涂抹无
极膏的药方。诊断一出，记者和胡小
萍经过严格消毒流程后，一起赶往药
房。隔离人员所需的无极膏买好后，
记者和胡小萍立即返回隔离点，时间
为下午3:35。

“这是非处方药，既可杀菌，也可
止痒。现在买了，晚上送晚饭时就可
以带上去了。”胡小萍说。

隔离人员的需求五花八门。
后勤组徐健芳每天的工作就是

在前台统计隔离人员的需求，并将需
求及时准确地告诉服务组。在她的
笔记本上，详细记录了隔离人员的所
有需求。

209需要换床单、208需要面盆
一个、214需要保暖内衣、212需要指
甲钳……

“正常的生活需求我们都会尽
力满足，做好服务后勤工作。”胡小
萍说。

17：30——18：20
志愿者为隔离人员送晚餐

晚餐时间到了，不少隔离人员点
的外卖奶茶、饮料、水果、烧烤等陆续
送到。晚上6时，新一轮送餐开始，
志愿者陶坤穿上防护服，带上外卖，
敲开房门，将外卖、晚餐一一送到隔
离人员手中。

截至3月15日中午12时，该隔
离点又新增6名隔离者，至此，这
里共有隔离人员20人，已开启三楼
隔离区。新一轮14天的隔离工作，
交替开始。

隔离观察点志愿者的一天

图1、记者戴上护目镜，准备进入隔离区。
图2、记者体验消杀组工作。 通讯员 项顺平 摄
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记者体验


