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面对一场突如其来的新冠肺炎疫情，可以说我
们是全民抗击，全民参战。在整个疫情防控过程
中，毫无疑问，那些逆向而行的广大医务工作者冲
在了最前面，他们用身躯用勇敢与奉献，与病毒作
战中，保护了人们的身体健康，挽救了一个个垂危
的生命。他们是值得我们颂扬的一群人。然而，我
们也要看到，在这场不见硝烟的战斗中，由于疫情
复杂性的存在，除了一线广大医务工作者战斗的身
影外，后方还有着另一群人也在不舍昼夜地以另一
种坚守共谱抗击疫情的战斗之曲。他们就是与我
们接触最多、最近的社区工作者。

其实，社区工作人员的辛苦我们是有目共睹
的。比如逐户上门排查登记的是他们，走上街头深
入小区拿着电喇叭宣传的是他们，为居民开具进出
证的是他们，在小区卡口日夜守卫的也是他们。还
有小区里日常的管理，疫情防控中哪一样也是不敢
放松的。可以说，他们维系了人们正常的生活。人
们生活的有序，离不开他们默默的付出。

作为社会治理最基层的工作人员，他们处于
后方的前线，在疫情防控中发挥了他们坚强的组
织保障作用。他们的付出与辛劳，换来了稳固的
后方。后方稳，前线战“疫”才能打得顺。稳固

的后方，是前线取得战“疫”胜利的一个重要保
证。在这场全民防疫中，社区工作者们以其隐
忍、耐劳与默默的坚守，为保护社区公共卫生安
全，交出了一份合格的答卷。

眼下疫情防控正一天天朝着好的方向转变。
我们知晓这份成绩来之不易，是前方医护人员的
努力换来的，同时也与广大社区工作人员的辛劳
与坚守密不可分。无疑他们与前线的医护人员一
样，也是一群同样值得我们去颂扬的群体。

当然，我们不仅要颂扬他们，同时也要给予
他们必要的物质上的关爱。这不仅体现了政策的
善意，也体现了人性的温暖。特殊时期给予他们
必要的关爱如春风拂面，如春阳暖心，这不仅是
对社区工作人员付出的肯定，也是对他们奉献的
一种推广。所以无论是给予他们必要的工作补
助，还是为他们提供必要的防护工具，以及疫情
结束后，及时安排他们健康体检和心理减压等
等，我想没有人会反对。不仅如此，说到对社区
工作人员的关爱，我们还得以此次防疫为契机，
制定并出台系列关爱社区工作人员的具体措施，
以进一步稳定社区工作人员队伍，更好地发挥社
区在社会治理中“稳定器”的作用。

“硬核”举措体现了政策善意
未一平

“抗击疫情有两个阵地，一个是医院救死扶伤
阵地，一个是社区防控阵地。坚持不懈做好疫情防
控工作关键靠社区。”确实，在此次抗击疫情斗争
中，医护人员奋战在救治一线，社区工作者则坚守
着城乡防控一线。他们克服了人员不够、资源不
足、条件艰苦、防护措施不完善等各种困难，担负
着疫情防控重任。他们理应获得掌声和荣耀，得到
更多支持和关心。

实践已证明，从城市到乡村，广大社区工作者
在疫情防控第一线战场：无论是守住“大门”，严
格监管小区门口出入，忠实履行小区封闭式管理；
还是“五个清仓见底”摸排、防聚集“八个不”落
实、疫情监测、防控知识的宣传……他们都发挥了
不可替代的作用。他们有时还得忍受埋怨或者谩
骂，默默的承受委屈，转身继续为居民服务。他们

通过一桩桩“百
姓身边事”的悉
心处理，一个个
防控死角的严格
排查，凝聚着防
控合力，以自己
的艰辛和付出守
护着大大小小社
区的安全和正常
运转，使基层社

区一线在群防群治上取得了扎实有效的成绩，成为
打赢疫情防控阻击战的坚强基石。

可这些承担大量基础保障性工作的社区工作
者，在抗击疫情期间，并不在社会的焦点中，而是
隐藏在背光处，他们的压力委屈和诉求也较少被公
众所获知。

因此，我们要关注关爱他们，解决他们的实际
问题，要保障他们的生活、心理健康，包括给予社
区工作者适当的工作补助、改善防护条件、切实减
负减压等。现阶段我们还需要逐渐落实社区工作者
轮休制度，多关注他们的家庭生活状况。同时还要
缓解他们在疫情防控工作中所产生的压力和焦虑，
让他们踏踏实实的投入抗疫前线，齐心协力、共克
时艰，进一步筑牢疫情防控的社区防线。

社区是与群众联系最紧密的基层执行组织，是
检验政府决策水平和能力的重要机构。在疫情防控
结束后，作为社会的细胞和单元的社区，仍然是“上面
千条线、下面一根针”，群众大事小事都在社区。社区
已成为提高城市治理水平，做好城市管理工作的基
础。这同样需要社区工作者勇于担当的奉献精神。
故此，我们的关爱不能仅停留在疫情防控这一特殊
时期，在疫情防控结束后，我们应更加重视社区的建
设。要让逐步提升该职业的收入待遇，畅通社区工
作者向上晋升的渠道成为常态化，让更多有意愿从
事社区服务工作的人拥有职业认同感和归属感。

关爱社区工作者应成为常态
潘天庆

疫情发生后，安庆“报、台、网、端”全员
上阵、全线发力，新媒体成了抗击疫情宣传
的有力阵地。各平台累计刊发抗“疫”相关
稿件近4万篇，诸多稿件被新华网、人民
网、学习强国等平台转载或引用。（《安庆晚
报》3月10日）

无论是稿件数量、质量、规格间或影响
力，安庆媒体人都交出了非常时期的完美
考卷。其中一段段真实的故事、一幕幕感
人的画面、一个个鲜活的人物，让公众认识
了这样一个“以导向为灵魂，以真实为生
命，以人民为中心”的新闻人群体。通过他
们的深情讲述，公众掌握了更多的抗疫知
识，认识了更多的战“疫”好人，聆听了更多
的抗疫好故事。

在气象万千、风起云涌的新时代，记
者被赋予了多重角色：国家航船上的“瞭
望者”、公众了解社会的“大眼睛”、丈量
时代变迁的“测绘员”、公平正义的“审
判官”。的确，一个好记者不仅是一支思
考的笔杆子，还应是一位有作为的社会活
动家：政治强，业务精，纪律严，作风
正。在湍急的时代中，穿梭前进，追寻真
相；在芜杂的视线中，披沙沥金，针砭
时弊，用手中的笔、话筒和镜头，定格
现实，影响未来。因此，讲好防疫抗疫
一线“人和事”，关注个体、关注人性、
关注细节，更容易打动深处“疫情泥
潭”中的读者，促其产生“共情”实现

“共鸣”。在这场疫情防控的人民战争
中，华夏大地上涌现出无数暖人心、强
信心、聚民心的感人故事，值得广大媒
体工作者去深入挖掘去动情讲述。那该
讲什么样的好故事呢？好故事其实就是
对真善美的敬畏，又是对正的崇尚；既
透着政治意识、全局眼光，又彰显问题
意识、人民情怀。好的报道，是剔除浮
躁功利的现实写照，绝不是为了吸引眼
球而制造的低俗、悬疑甚至虚假新闻；
好的新闻，绝不为逞一时之快煽风点
火，而是客观分析、理性疏导，体现建
设心态，推动问题解决。总之，抗疫好
故事就在那里：在疫情的肆掠中；在医
护人员脸上的勒痕中；在志愿者的视频直
播中；在患者康复的泪花中……正因为新
闻工作者们靠得近、走得深、蹲得实、看
得真、品得细、爱得切，所以，才有缕缕
真情汩汩流淌，才有篇篇佳作频频产出。

面对突如其来的灾难挑衅，全体中国
人民闻令而动、顽强奋战，奉献了舍我其
谁守望相助的人间大爱，也展现了一方有
难八方支援的磅礴气势，令全球瞩目，获
世界点赞！作为媒体人，为人民而述、为
民族而作、为世界而录，把中国人民战

“疫”的史诗般故事，生动地讲述给历
史、讲述给后人、讲述给世界，使命光
荣、责任重大！

书写战“疫”史诗故事

使命光荣责任重大
王老实

记者从市民政局获
悉，3月10日，市新冠
肺炎疫情防控工作领导
小 组 出 台 15 项 “ 硬
核”举措，关心关爱防
控一线城乡社区工作
者。（《安庆晚报》3月
13日）


