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新 华 社 北 京 3 月 24 日 电
“满园春色关不住，想沾人间烟火
气。”网络流行语的背后，是社会
公众近期被激活的多种消费需
求。此前，多部门联合发文促进
消费扩容提质，激活疫情中被抑
制、被冻结的消费意愿是其中重
要内容。

当前全国各地商场商圈、大
型购物综合体、洗浴KTV等消费
场所正逐步恢复营业。哪些“逛
吃玩”项目已经回归？消费者想
沾“人间烟火气”，但不想沾病
毒，有保障吗？消费场所复工复
产过程中还存在哪些断点、堵
点？新华社记者就此展开调查。

多地“逛吃玩”陆续回归

“好久没出来逛街了，我狠
狠地要买几件新衣服，还要吃一
直惦记着的美食。”济南市民胡
女士说。在济南华润万象城入口
处，记者看到不少结伴而来的消
费者。

“太‘凶’咯，到了周末人流
量感觉和疫情之前一样了。”成都
市民郑小姐告诉记者，在成都
IFS，部分知名品牌专卖店门口，
戴着口罩的消费者排成长队，等
待入店。在北京西单大悦城，也
一度出现排队入店情况。据互联
网平台数据显示，当前一线城市
商超营业率超过80%。

KTV、洗浴、健身等娱乐项
目在部分城市陆续“上线”。据记
者 了 解 ， 成 都 、 上 海 等 多 地
KTV、健身房都已逐步复业迎
客；沈阳的公共浴室、体育馆等
也已于21日恢复营业。

餐饮业持续回暖。据记者
观察，客流高峰期，济南华润
万象城某快餐店点餐队伍长约
10 米；某中餐馆门口等餐客人
有 5 桌，从取号到进店，常要等
上十几分钟。为进一步恢复城
市活力和商铺人气，成都允许
临街餐饮店在不影响交通和行
人通行的前提下，适当设置餐
饮外摆位。

多措施防疫，但仍存隐患

记者在多地看到，各类消费
场所通过健康码、勤消杀、测体
温等方式保障防疫安全。

在成都春熙路步行街的入
口，一名佩戴红外线测温头盔的
工作人员正对进出行人进行体温
检测。记者看到，头盔可对前方5
米范围内人员进行扫描，自动显
示体温。成都 IFS 则采取了全覆
盖、无间断的防疫措施，涉及整
体环境、公共服务、定时消毒、
物资配套、员工防护、顾客与租
户安全等多方面。

济南世茂广场内所有餐饮门
店实现外卖制作、装餐、配送等

环节均可追踪。京蓉等多地餐企
还开始推广公筷公勺，引导顾客
隔桌就餐。

“一名外籍消费者没提供相应
防疫证明，被拒绝进店消费。”沈
阳市民南先生告诉记者，进洗浴
中心消费，要先扫二维码确定消
费者近期行程轨迹，符合防疫规
定后登记身份证和联系方式方可
进入。

但记者也发现部分地方仍存
防疫隐患。

近日，成都刚刚开始恢复
KTV等娱乐场经营活动。某大型
饭店内设KTV销售人员告诉记者

“入店只需测一下体温即可”。记
者从主管部门了解到，这与当地
防疫要求不符。在沈阳，记者发
现存在部分恢复营业的室内体育
馆未设任何防疫措施，消费者可
任意出入、运动，与主管部门要
求相关场所恢复经营后“要做好
场所消毒通风和人流管控”的规
定不符。

齐鲁医院呼吸与危重症医学
科主任董亮提醒，消费场所通常
是相对比较密闭、人群比较集中
的区域，病毒气溶胶传播的可能
性增大，防控管理难度较高。恢
复营业后，除了加大对场所公共
设施的消毒频率，减少接触传播
外，还应对中央空调系统采取尽
量启用新风或加大新风量等办
法，防止气溶胶传播。

复工复市仍需“通堵续断”

记者发现，当前“直播卖
货”“VR逛街”等方式正在各地
消费场所兴起，成为连接公众消
费与企业复苏之间的“虹桥”。

记者在成都群光商场一家品
牌门店看到，两位工作人员正做
直播彩排。疫情暴发后，群光广
场开始尝试“直播+线上下单”

销售方式。“商场本来是计划今
年 6 月份开通线上商城，因为疫
情我们提前到了 3 月初。”成都
群光广场副店长谢政刚说。疫情
以来，西单大悦城已组织店内
品牌进行 20 余场直播。2 月中
旬 以 来 ， 成 都 部 分 购 物 中 心 、
商场则推出了 VR 逛商场互动体
验。消费者只需通过相关APP，
就能看到附近提供线上购物的商
场信息，还可通过 VR 视图开启
足不出户的实景逛街体验，边逛
边买。

山东财经大学工商管理学院
教授于仁竹提醒，近期虽然各地
政府出台了一系列提振消费的措
施，如领导干部带头进店消费、
发放各类消费券等，但各类消费
场所在复工中仍面临不少“堵
点”“断点”。

有部分企业因供应链不稳
和高库存导致财务困难。中国
步行商业街工作委员会主任韩
健徽告诉记者，部分商圈、步
行街的小店经济、个体经营特
征明显，现金流依赖大，抗风
险能力低。据调研，因疫情突
袭 ， 不 少 经 营 者 在 店 面 租 金 、
库存以及人工支出等方面损失
不小。他还认为，疫情给人员
就业、劳动关系及租赁合同履约
等方面也带来显著风险，导致在
复工期间商家压力大增。

韩健徽建议，有关部门应加
大对步行街、商圈等消费场所的
行业帮扶力度；明确涉疫法律规
范、稳定法律关系，化解在劳动
用工、合同履行等方面的纠纷隐
患；考虑在疫情结束后，通过更
有针对性举措刺激消费规模，实
现快速回补。

北京市工商联副主席李志起
认为，当前顺应智能、在线消费
大趋势是打开消费扩容提质“宝
库”的一把“金钥匙”。

逛商场、下馆子、唱KTV，想沾“人间烟火气”靠谱吗？

消费场所复工复市需“通堵续断”

3月 23日，消费者在重庆市江北区观音桥九街的一家烧烤店内
用餐。

日前，重庆市多措并举，在做好疫情防控的同时，积极推进餐厅、
酒吧、沿街餐车等复工，有序恢复“夜经济”。 新华社发

我国居民新冠肺炎疫后出游的
意愿怎么样？大家有什么担心或期
待，希望在什么时间用什么方式去
哪里旅行，旅游行业又该如何提前
做好准备？

3 月 19 日，中国旅游研究院、
携程旅游大数据联合实验室联合
启动“2020 疫情后旅游大数据调
研项目”，并发布了项目首个合作
调研报告—— 《15 项发现和待启
动的旅行：国人疫情后旅游意愿
调查报告》。报告通过问卷调研收
集了来自全国 100 多个城市近 1.5
万名用户的意见，受调查人群以
18 岁到 45 岁为主，其中男性占比
64%，女性 36%。

通过数据分析对比，有近一半
（43%） 被调查者表示，如果疫情结
束，会选择在2020年3月到6月上半
年旅游，选择 5 月旅游的比例达到
16%，位居全年各月之首。其次是
6、7、8 三个月，各有 15%的选择
率。国庆假期的10月预计也是旅游
高峰，有14%的选择比例。

在疫情后计划出游的主要目的
上，休闲、度假以30%的比例排名第
一，游览、观光占24%排名第二，文
体、教育、科技交流以 9%排名第
三。疫情后预计旅游者更倾向于放
松休闲以及文化体育活动。

疫情后先去哪里旅游？90%以
上 的 被 调 查 者 选 择 国 内 游 。 其
中 ， 城 市 周 边 游 、 国 内 中 短 程
游 、 国 内 长 线 游 三 项 是 主 要 选
择 ， 分 别 占 比 24% 、 43% 、 23% 。
从目前在线旅游平台产品上线和
预 订 情 况 看 ， 也 符 合 这 一 趋 势 ，
景区门票、门票+酒店套餐、周边
游线路率先复苏。

从交通方式看，被调查者中选
择自驾游的比例最高，达41%，随后
是高铁 29%，普通客车 16%，飞机
14%。这意味着，疫情后旅游市场预
计以自驾游、高铁游占主体。

从旅游目的看，家庭、休闲度
假是关键词。和家人一起出游占比
42%，高居第一，适合亲子游或父母
老人旅游的产品将更有市场。其次
是与好友结伴旅游占比22%，单位班
级社团等集体出游占比 20%。也有
13%的人计划独自旅游或与驴友一起
自助游。

疫情期间，大部分在线旅行社
都为游客办理了无损退订，72%的被
调查者表示，会再次选择这些渠道
预订旅游产品。

来源：中国青年报

居民疫后旅游意愿

调查显示：

五月出游比例最高


