
规范物业管理市场秩序 创造文明和谐居住环境

我市《关于进一步加强物业管理工作的意见》解读

明确相关政府部门
和物业服务企业职责

《意见》重点明确了相关政府部
门和物业服务企业的职责。重在让
企业和百姓知道到哪里去投诉，要
找哪个部门对口解决问题：

——市住房城乡建设局职责：
负责贯彻执行国家、省、市物业管
理的有关法规，研究制定全市行业
管理规章制度和行业服务标准；负
责对全市物业服务行业的指导和监
管，指导和监督各区 （含经开区、
高新区、筑梦新区，下同） 开展物
业管理工作。

——市城管执法局职责：负责
指导、监督各区城管局落实对小区
摆摊设点、占用和毁坏绿地、占道
经营、违规燃放烟花爆竹、饲养家
禽、违法建设、违规排放油烟和污
水等行为的查处。

——市自然资源和规划局职
责：负责审查物业服务区域物业服
务用房的规划情况，为物业服务区
域内违反规划情况的界定提供技术
支持；负责审定物业服务区域公共
配套服务用房的规划情况、权属归
属及服务区域。

——市发展改革委职责：负责
普通住宅小区前期物业公共服务收
费政府指导价标准的制定、调整、
发布工作。

——市公安局职责：指导和督
促物业服务企业做好服务区域内公共
安全管理、安全防范和流动人口、租
赁房屋等治安管理，指导做好服务区
域交通秩序管理，依法处置服务区域
内发生的交通事故，查处打击物业管
理服务中的违法犯罪行为。

——市消防救援支队职责：督
促物业服务企业依法履行消防管理职
责，并指导、督促相关部门依法开展
消防监督检查工作，依法受理、查处
违反消防法律法规的消防违法行为。

——市生态环境局职责：负责
受理居民涉及环保问题的投诉，依
法查处物业服务区域内及周边的工
业生产经营噪声、污水和废气超标
等扰民行为。

——市市场监管局职责：负责
依法依规办理市场主体住所 （经营
场所)登记工作，负责受理物业服务
区域内违反市场监管法规的投诉，
并依法进行处理。对物业服务企业
违反市场监管法规的经营行为 （含
无照经营)依法查处，依法监督物业
服务企业作为电梯机械式停车设备
的使用单位应当承担的法定责任义
务，依法查处违法违规使用电梯、
机械式停车设备的行为。

——市民政局职责：负责将物
业管理纳入社区治理规划和社区协
商范围，指导街道（乡镇)加强对业
主委员会选举工作的监督和管理，
指导社区居 （村） 委会积极推进

“四位一体”[社区党组织、社区居
（村）委会、业主委员会、物业服务
企业]的社区物业管理机制建设。

——区政府职责：各区政府
（管委会）是全面落实辖区物业管理
的责任主体，全面负责辖区物业管
理工作。

——街道 （乡镇） 职责：街道
（乡镇）在区物业行政主管部门指导
下，具体负责本辖区物业管理工作。

——居委会 （村委会） 职责：
负责指导、协调和监督业主大会的
召开和规范运作；在业主委员会成
立之前代行业主委员会职责；负责
物业服务站工作，接受物业服务企
业退出项目的预警报告，协调解决
物业服务企业退出和交接过程中出
现的问题，对物业服务企业的诚信
记录等提出初审意见。

——物业服务企业职责：严格
履行合同约定职责；接受区物业行
政主管部门和街道（乡镇）、社区居
（村） 委会的监督指导；尽职劝阻、
制止服务区域内出现的违法违规行
为，及时发现报告，并全程跟踪、
协助政府执法部门对违法违规行为
查处到位；依法诚信纳税，依法及
时开具收费发票。

明确怎样规范住宅小区管理

《意见》还对怎样规范住宅小区
的管理做了明确规定。其中有物业
服务的小区和无物业服务的小区怎

么管理？是该意见的“硬核”。
《意见》指出，规模较大的小区

和规模较小的连片无物业管理的小
区，优先要通过招投标等选聘“红
色物业”物业服务企业进行管理；
采取“财政补助、公共收益补贴、
业主交费”等方式，解决无物业服
务小区的物业管理经费不足问题。
对达到服务等级标准的小区要办理
收费许可，亮证收费。

开发建设单位必须落实前期物
业管理方案，确定物业服务等级标
准，通过公开招投标等方式选聘物
业服务企业，合同期限不超过 3
年。因各种原因未成立业主委员会
的，街道（乡镇）、社区居（村）委
会可以代行业主大会职权，选聘物
业服务企业。

市住房城乡建设局、市发展改
革委、市人防办制定出台《关于明
确市区住宅小区停车位使用管理的
指导意见（试行）》，意见规定室内
（地上室内停车位和地下依法配建的
人防工程停车位、建设单位未出售
或者附赠的非人防工程停车位） 车
位租赁费，最高标准为 170 元/辆.
月，下浮不限；室外停车位停放服
务费最高标准为80元/辆.月，室内
停车位停放服务费最高标准为 50
元/辆.月，下浮不限。

建立紧急情况时使用维修资金
的快速通道，简化专项维修资金使
用审批程序，以满足突发事件和快
速抢修的资金需求。

依托市物业服务矛盾纠纷人民
调解委员会平台，健全由上到下、
全方位的物业服务矛盾纠纷机制。

明确如何强化
对物业服务企业监管

《意见》并就如何强化对物业服
务企业的监管提出了规范。要求定
期对物业服务企业进行信用等级评
定，实施差别化管理。定期开展物
业服务市场秩序专项整治活动，加
大对物业服务企业侵犯业主权益、
未取得营业执照工商资质、挂靠经
营等行为的查处力度。对长期脱
管、不履行职责和侵犯业主合法权

益等物业服务企业，责令其限期整
改；拒不整改的，要依法依规清出
物业管理市场。

依托省住房城乡建设厅建立的
物业管理信息平台和安庆市公用信
用信息共享服务平台，积极开展物
业服务企业信用等级评定，定期通
过部门网站和信用安庆网站向社会
公布物业服务企业信用状况，开通
信息查询业务，将信用等级评定结
果与物业服务规范化精品项目评
选、招投标等事项结合使用，实施
联合奖惩。

新建住宅区物业交付使用前，
区物业行政主管部门组织有关专
家、街道（乡镇）、社区居（村）委
会、前期物业服务企业和开发建设
单位共同完成物业共用部位、共用
设施设备的承接查验。加强物业承
接查验的备案管理，明确开发建设
单位、物业服务企业责任。

物业服务企业将约定的服务标
准和收费标准等内容在小区显著位
置全面公开公示，主动接受监督。
每半年公布物业服务费收支明细、
业主共有经营性收支明细、物业专
项维修资金使用明细等。

明确如何强化业主大会和业主
委员会的监管，以及怎样保障
落实该意见

《意见》着重要求，各区物业行
政主管部门和街道 （乡镇） 要按照

《安庆市物业管理办法》 的相关规
定，强化对业主大会和业主委员会
的监督管理，规范业主大会成立程
序；重点监管对业主委员会备案、
印章使用、财务收支、档案管理、
离任审计等。同时，健全组织、加
大考核；完善机制、创新管理。在住
宅小区全面推行在社区党组织领导
下，社区居 （村） 委会、业主委员
会、物业服务企业“四位一体”物业
管理工作联动机制。统一在小区公示
住建、公安、城管执法、自然资源和
规划、生态环境、应急、市场监管等
部门单位、联系人和联系电话，处理
物业管理中的矛盾和难点问题。

(杨波 王学彬 郑莎)
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随着人们物质文化生活的不断提高，人们对居住环境、物业管理的要求也越来越高。物业服务工作越来越难，与业主之间的矛盾、纠纷也越来越多。为全面规范

我市物业管理市场秩序、创造文明和谐居住环境，安庆市委市政府高度重视，多措并举，多方协调，形成合力，于近日出台《安庆市人民政府办公室关于进一步加强

物业管理工作的意见》（以下简称《意见》）。
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