
党建引领立新标 红色物业促发展

我市启动“红色物业”试点工作

为 进 一 步 贯 彻 落 实 党 建 精
神，推动“红色引领”，传递党
的声音，打通联系服务业主的

“最后一百米”，近日，安庆市住
房城乡建设局会同市委组织部，
启动“红色物业”试点工作。将
党的组织有效嵌入物业服务，充
分发挥物业服务企业党组织战斗
堡垒和党员先锋模范作用，推动
物业管理与社区治理融合发展，
全面提升物业服务质量水平，促
进城市社区“共治、共建、共
管、共享”。

安 庆 市 委 组 织 部 和 市 住 建
局直接掌握 10 个左右“红色物
业”试点单位，将点对点具体
指导，各县 （市） 区住建部门
于 6 月底前将试点单位名单报市
住建局。

党建引领
变“各司其职”为“组织统领”

针 对 物 业 行 业 党 建 工 作 基
础 薄 弱 、 服 务 资 源 独 立 分 散 、
整 体 服 务 水 平 有 待 提 高 等 问
题，坚持党建引领，建立健全
物业行业党的组织体系，统领
物业行业高质量发展。凡有 3 名
以 上 正 式 党 员 的 物 业 服 务 企
业，按规定建立党组织。对没
有党员、尚未建立党组织的物
业服务企业，要从党政机关在
职党员干部、离退休党员干部
以及社区、业主委员会等党员
中选派党建指导员，采取“一
对一”方式到物业服务企业开
展党建指导工作。重点了解物
业服务企业管理运行情况、社
区综合治理情况，听取居民群
众意见建议，向物业服务企业
和居民群众传递党的声音、宣
传党的政策，指导帮助物业服
务企业提升服务水平，化解社
区治理矛盾纠纷。

进 一 步 发 挥 党 组 织 服 务 功
能，创新党组织活动载体方式。
大力推行物业服务企业党员佩戴
党员徽章“亮牌”上岗，广泛开
展“我是党员我带头”、设立党
员示范岗、党员责任区，开展设
岗定责、承诺践诺等活动。加强
物业服务企业党支部标准化规范
化 建 设 ， 严 格 落 实 “ 三 会 一
课”、组织生活会、民主评议党
员等制度，充分发挥党组织对物
业管理工作和党员群众的凝聚、
引领、服务功能。
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随着新型城镇化的快速推进以及人们生活水平的普遍提高，群众对改善居住环境、提升生活品质的追求日益强烈，作为城市基层综合治
理的基石，物业服务行业一直发挥着最为基础的作用。在这次新冠肺炎疫情防控工作中，全市物业服务企业广大党员直面严峻态势，紧急响
应、冲锋在前、不计报酬、甘于奉献，在社区联防联控、群防群控中发挥了重要作用，受到了广大市民的一致肯定。

各方联动
推“红色物业”至“全市覆盖”

社区抓总
变“被动服务”为“主动出手”

市住建局立足小区居民
需求层次越来越高的实际，
强化服务先行理念，为业主
提供贴心高效的优质服务，
推 动 物 业 服 务 提 档 升 级 ，

“红色物业”覆盖全市。
在无物业服务小区引进

“红色物业”。建立无物业服
务小区物业市场准入机制，
优先引入党的组织健全、内
部管理有序、勇于承担社会
责任的“红色物业”。物业
服务企业选聘引入工作在街
道党工委领导下进行，社区
党组织具体组织实施。街道
党工委在深入调研和广泛征
求意见基础上，遴选提出建
议名单，由社区党组织统一
组织指导业主委员会或居
（村） 委会代行业主委员会
职能，按照有关规定，协商
引进或公开招投标引进物业
服务企业。对目前暂不具备
引进物业服务企业条件的小
区，在街道、社区党组织领
导下，通过业主自治、居
（村） 委会提供保障性服务
等方式，提供小区基本物业
服务，逐步向专业化物业服
务过渡。

加强对物业服务企业的
监管。把物业服务企业党建
工作纳入信用体系建设内
容，完善守信联合奖励、失
信联合惩戒的体制机制。积
极发挥物业管理行政监管体
系作用，夯实物业管理行政
监管属地责任。赋予社区党

组织对辖区物业服务企业评
先评优、荣誉申报等评价和
建议权。用好第三方考核评
价手段，评价结果计入物业
服务企业信用档案，作为精
品项目评选、物业服务收费
标准调整、续签服务合同等
重要参考依据。

建立物业服务企业优胜
劣汰机制。街道、社区党
组织对辖区物业服务企业
服务管理情况进行全面摸
排，建立工作台账。对物
业服务质量差、社区矛盾
纠纷多、居民群众满意度
低 的 物 业 服 务 企 业 ， 街
道、社区党组织要对物业
服 务 企 业 负 责 人 进 行 约
谈，督促指导其限期进行
整改提升。对拒不配合街
道、社区党组织工作、拒
绝整改提升的物业服务企
业，街道、社区党组织指
导 业 主 委 员 会 或 居 （村）
委 会 代 行 业 主 委 员 会 职
能，按照有关规定对其进
行清退处理，优先选聘引
入“红色物业”。

目前，市住建局已在各
县 （市） 区选择 1-2 个街道
（乡镇） 和 3—5 个不同类型
的小区，进行重点指导，探
索物业服务企业党组织开展
活动、发挥作用的途径和方
式，力争年底前创建一批特
色鲜明、成效显著、居民满
意的物业服务企业。

（杨波 郑莎 王学彬）

党建引领红色物业发展，社区党组织是
“总管”，物业管理是“重头戏”。社区党组
织发挥牵头抓总作用，坚持正向激励、反向
约束、统筹资源，推动社区与物业企业共建
共治共享。在社区党组织领导下，居(村)委
会，业主委员会、物业服务企业“四位一
体”密切协作，围绕做好物业管理事务，统
一部署，明确责任分工，发挥各自职能优
势，相互支持配合，推动小区物业管理和社
区公共事务管理有机结合，促进物业服务水
平提升和社区文明建设，形成物业管理与社
区治理良性互动的工作机制。

物业服务企业党组织要在街道、社区
（村）党组织领导下，主动融入社区党建网格
化管理，发挥物业服务企业自身优势，积极做
好社区网格的走访、巡查、管理、服务等工
作，收集居民群众意见建议，及时反馈各类信
息动态，协助街道、社区党组织和“单元长”
解决社区问题矛盾；要配合社区党组织做好在
职党员到社区报到工作，创新载体方式，通过
组建“红色物业党员志愿服务队”等方式，组
织引导在职党员主动认领社区服务岗位，积极
参与社区治理和物业服务工作。

进一步加强物业服务矛盾纠纷综合调
处。切实发挥市物业服务矛盾纠纷调解委
员会作用，健全多层次物业服务纠纷调解
工作体系。坚持依法调解，建立健全预
警、疏导机制，对物业服务矛盾纠纷做到
早发现、早调解、早解决。
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