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目前，老年人已经成
为错峰旅游的主力军，而
体验游、定制游以及老年
旅游新模式、新产品、新
玩法成为招揽老年人的
“金字招牌”。
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银发旅游规模大
老人更注重品质

数据显示，目前我国每年
老年人旅游人数已经占到全国
旅游总人数 20%以上。以全国
每年 50 亿旅游人次计算，老年
人能达到10亿人次。

“ 我 和 老 伴 身 体 都 还 硬
朗，每年都会出门旅游。有时
候在省内转转，有时候跨越千
里。旅游让我们开阔了眼界，
排解了烦恼，结交了朋友。”
青岛金色年华俱乐部 72 岁的陈
玉珍和老伴，有着多年的旅游
经历。近年来，他们在感受旅
行乐趣的同时也体验了服务的
不断升级。

“出门旅游重在体验。那
些行程紧张，走马观花式的旅
行，无论是精力还是体力我们
都 吃 不 消 ； 低 价 购 物 团 陷 阱
多，我们更不想要。我们更青
睐有品质的线路。”陈玉珍介
绍，今年她就在杭州找到了一
家专门为老年游客提供 “私
人定制”服务的旅行社，在工
作人员的精心安排下，她和老
伴 及 几 位 高 龄 游 客 体 验 了

“西湖—西溪湿地—灵隐寺”
五日游，整个行程根据游客的
身体情况随时调整行程，他们
体验了步行、坐船等方式，在
只推荐不强制安排餐饮的前提
下，他们品尝了西湖醋鱼和东
坡肉，还到梅家坞喝茶。五天
的行程，老人们对旅行社工作
人员的贴心服务大加赞扬。

记者调查发现，像陈玉珍
这样注重品质的老年人不在少
数。旅游活动中老年人比较重
视 交 通 、 住 宿 、 餐 饮 这 些 环
节，例如住宿方面，老年游客
更倾向于选择三星级及以上宾

馆，对宾馆的舒适度、安全性
等要求较高，也与其休闲度假
的旅游目的有一定关系。

重视精神体验
个性化产品受青睐

老年游客需要旅游的深度
体验和品质享受，更注重旅游
的休闲、保健、康复等附加功
能。越来越多的老年人已经不
再满足于将大量时间安排在景
点游览上的传统旅游，他们期
待能有适合老年人个性化需求
的 旅 游 产 品 。 目 前 ， 定 制 旅
游、私家团、主题游、邮轮等
成为“网红”产品，受到老年
人青睐。

不久之前，由山东省老年
国际旅行社联合青岛报业传媒
集团老年生活大学举办的首届
中国 （青岛） 时尚老人邮轮嘉
年华暨老年大学海上研学旅游
活动，将课堂搬上了邮轮，大
家可以欣赏美丽海上风光，参
与 上 演 时 装 模 特 海 上 艺 术 盛
典，体验普拉提肩颈康复课，
品尝中西式各色餐食，享受全
程管家式贴心服务，这些受到
学员们一致好评。

“在劈波斩浪的邮轮上我
穿上盛装，尽情展现风采，台
下雷鸣般的掌声是对我最大的
鼓励……”62 岁的黄士萍每次
说 起 这 次 邮 轮 之 旅 就 激 动 万
分，这段美好的经历也成为她

“炫耀”的资本。
“品质旅游是消费升级的

表现，这种体验和享受式的精
神消费，正在成为老人们追求
的时尚。”山东省老年国际旅
行社工作人员介绍，针对新时
代老年人的新需求，他们在研
发特色旅游有产品上，主要针
对老年人的心理需求、身体健

康特点、消费喜好等设计，在
医疗服务、行程设计、保险服
务、导游讲解上也予以相应的
配套。

老年产品供给不足
定制游前景广阔

尽 管 旅 游 产 品 越 来 越 丰
富，但在总体上供给仍然明显
不足。记者采访发现，对于老
年旅游市场，众多业者的态度
非 常 谨 慎 。 由 于 不 少 业 者 认
为，老年人在旅游途中发生健
康意外的可能性较高，服务方
需要承担较大的风险，所以放
弃了老年市场的开发。

在老年游客的个性化旅游
需求的满足方面，有些旅行社
不愿接受 70 岁以上的老人报团
出游。2016 年 9 月 1 日起正式
实行的 《旅行社老年旅游服务
规范》，有“75 岁以上的老年
旅 游 者 应 请 成 年 直 系 家 属 签
字，且宜由成年家属陪同”等
条款，但在实际经营中，无论
是业者和老年游客均认为需要
具体问题具体分析。

“ 从 老 年 人 消 费 情 况 来
看 ， 有 钱 有 闲 的 老 人 不 在 少
数，他们在旅游上舍得消费投
入 ， 所 以 市 场 还 是 很 广 阔
的。”青岛市老年学学会老年
人社情调研专业委员会主任马
鸿冰表示，一方面，旅游服务
商可以在高性价比线路、错峰
线路、短途线路等方面入手，
要特别注重产品质量和用户体
验；另一方面，文化和旅游部
门要搭建的老年人文化旅游服务
平台，连接旅游服务商和老年
人，为老年人推荐符合其需求
的出游线路和旅游产品，鼓励
更多中老年人出游，享受精彩晚
年生活。 来源：老年生活报

随着生活水平的提高，越来越
多的老年人选择乘飞机旅行、探亲
访友。春节将至，这里有一份乘机
出行攻略，一起了解一下。

确认身体情况 先确认老人的
身体是否合适出行，如患有心血管
疾病、呼吸系统疾病、耳鼻病或是
刚做过手术，乘机前需准备医生开
具的诊断证明及可以乘坐飞机的医
师意见。

购票 确定身体适合出行后，
就可以购买机票了。

选座 购票成功后，可进行网
上值机选座位，也可在起飞当天，
提前到机场的值机柜台办理登机手
续。建议老人尽量选择靠过道的座
位，这样老人可以在座位上轻微活
动，也方便老人去洗手间或是寻求
空乘帮助。

提前出发 一般国内航班最好
在起飞前两小时到达机场；国际航
班最好在起飞前两个半小时至三小
时到达机场。

候机时注意听广播通知 在候
机时，务必在登机口附近候机休
息，等待广播通知，不要远离。

大部分机场和航空公司会为
80 岁以上老人提供优先安检、优
先登机、乘机引导、免费轮椅、免
费手推车及医疗救助等爱心服务。

来源：生活晚报

请收好咯

老年人乘飞机出行攻略

更重视旅游品质和精神体验

老年旅游追捧“私人定制”

去年年底，在运行一年之际，
太行山高速公路被正式命名为太行
山旅游高速公路，这标志着我国第
一条旅游高速公路“诞生”在河北
省太行山区。

该公路全长652公里，与11条
高速公路和数十条国省干线相连相
通，是畅通京冀豫的又一条旅游大
通道。 来源：人民日报

首条旅游高速公路“诞生”


