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本报讯（记者 唐飞）4 月 19
日，家住孝肃路的吕女士反映，她的
城镇居民医疗保险代扣账户被冻
结，一时间又无法解冻，导致其今年
医保欠费，她担心，这会对她享受医
保待遇产生影响。

吕女士向记者介绍，2016年，她
和女儿一起购买了城镇居民医疗保
险，并在中国工商银行办理了一张
代扣存折，用来缴纳医保费用。然

而当天上午，她到银行办理业务时，
却发现这张存折在余额充足的情况
下竟无法正常扣费，以致今年医保
欠费。

吕女士说：“银行方面解释当初
在开户时，户主是我女儿，当时她还
是未成年人，如今在银行留存的仍
是当时的证件信息，已经长时间未
更新，因此导致账户冻结。”

“银行方面称需要存折户主持
相关证件到银行解冻才能恢复使
用。”吕女士说，女儿在外地上学，其
个人医保也已转移至当地学校，“如
今孩子一时间无法回来办理解冻手
续，为了不影响我继续享受医保待
遇，我该怎么处理？”

当日上午，记者来到中国工商
银行安庆人民路支行。相关负责人
表示，吕女士这张存折确实已被冻
结，“针对这种情况，如果吕女士需

要解冻账户，只能让其女儿回来或
者将存折寄到其学校所在地。”

记者随后来到迎江区吴樾社居
委。一名童姓社保专干表示，若吕
女士一时间无法解冻原代扣账户，
应尽快到银行重新办理有效的银行
存折或银行卡，并持户口簿、身份证
等相关证件到社居委办理医保代扣
账户信息变更。

市医保中心相关负责人表示，
今年城镇居民医疗保险代扣账户已
经于去年11份进行统一扣费，但由
于受疫情因素影响，针对未成功缴
纳医保费用的居民，今年 1 月和 3
月，又分别进行了两次扣费。“对于
2020 年医保，目前还不能确定有无
下一次扣费，如果没有，吕女士今年
则不能享受医保待遇，建议她尽快
办理有效代扣账户，并存入足够的
资金。”

医保代扣账户被冻结该咋办？
有可能影响享受医保待遇 须尽快办理有效代扣账户

本报讯（记者 唐飞 文/图）4
月13日，太湖县刘畈乡16岁初三女
孩徐心语在上学途中不慎从七、八
米高的山坡上摔落，造成腰椎骨折、
右侧坐骨粉碎性骨折。社会各界爱
心人士纷纷慷慨解囊，希望能为女
孩的早日康复献一份爱心。

4月17日下午3时，安庆市立医
院住院部病房内，徐心语躺在病床
上，父亲徐四友陪伴在一旁，时不时
抬起头望着吊瓶内药剂的剩余量。

“从早上8点钟开始打吊水起，
已经连续10多个小时了。”徐四友皱
着眉头，轻抚着女儿的小手，声音有
些疲惫。

父亲徐四友昨天只睡了三个
小时，洗漱、擦拭、翻身……他必
须全天候照顾女儿。“好在病情已
经稳定了，就是天天都要打吊水，
孩子经常疼得不行。”徐四友红着
眼眶说。

“爸爸，我不想躺在床上了，什
么时候能回去上学？”这是女儿在
病房问的最多的一句话，徐四友每
次都安慰女儿说：“乖乖听医生的话，

很快就能和老师同学见面了。”
这是个本不富裕的家庭，女儿

的意外，更是让这个家雪上加霜。
徐四友父母年迈，妻子身患二级残
疾，家中还有个11岁的女儿和一个
刚满6个月嗷嗷待哺的儿子。“手上
的活现在都停下了，目前的重心就
是照顾大女儿。”徐四友说。

“住院以来已经花去 7 万多块
了，这些钱都是跟亲戚们借的。”女
儿的治疗费用要十五万，而后期的
康复费用更是一个无底洞，徐四友
很是犯愁。

人间自有真情在。不少爱心人
士得知徐心语的遭遇后，纷纷伸出
援手。

“希望她能早日康复起来。”一
名爱心人士在电话中说。

“非常感谢素昧平生的各方爱
心人士，让我们无助的一家拥有活

下去的勇气和希望。我想借助媒
体，向大家表达最诚挚的感谢。”徐
四友感激地说。

16岁初三女孩上学途中摔成重伤
市民众筹献爱心

本报讯（记者 徐志远）市
民反映，市经开区菱建小区楼道
内经常有居民乱堆杂物，不仅影
响大家出行，还存在安全隐患，
希望相关部门及时安排工作人员
进行清理。

4月20日，记者来到菱建小
区 38、39 号楼进行查看，发现
楼栋几个单元楼道内均有堆放杂
物的情况。大部分堆放物是啤酒
瓶、废旧家具、玩具车、纸箱
等，几乎将原本就不宽敞的楼
道占用了一大半。记者采访楼
栋内住户得知，以前社区工作
人员曾多次对楼道内堆放杂物
进行检查和清理，但个别住户
依然我行我素。

“楼道内有人堆放了许多杂
物，居民上下楼都困难，万一出
现什么紧急情况，居民疏散都很
麻烦。”38号楼一居民说。在三
单元楼梯口，记者看到单元门门
口堆放着 1 辆小孩用的自行车，
以及废旧的纸箱、废鞋、废弃盆
栽等杂物。

采访中，居民们说，这种现
象经常困扰大家，他们也曾劝那
些在楼道内放置物品的业主及时
清理，但收效甚微。“天气越来
越暖和，楼道里堆积的杂物，不
但会滋生蚊虫、细菌等，一旦发
生火灾，还影响逃生。”小区居
民陈青青说。

对此，菱北社区党委书记汪
建峰向记者介绍，每次接到居民
的反映后，会立即派人到现场查
看，确认有乱堆放杂物的楼道会
立即安排工作人员清理。汪建峰
说，楼道是大家的公共场所，希
望居民自觉爱护环境，不要随意
堆放杂物影响通行。

楼道成了杂物间
阻碍通行隐患多


