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可以说，包括爱心服务在内的
众多志愿服务活动，是公民参与
社会活动的重要形式，也是现代
文明社会的基本特征。虽然，推
动 志 愿 者 服 务 事 业 常 态 长 效 开
展 ， 表 彰 等 精 神 激 励 是 一 个 方
面，但靠体制机制等方面去培育
与引导则更是不可或缺。因此，
花亭北村社区将志愿者参与公益
服务活动的时间放入“时间银行”
进行储蓄，当这些志愿者日后有服
务需求之时，再从“时间银行”中
支取被服务的时间，享受到爱的回
报。这种存公益之爱、取服务之需
——志愿服务“时间银行”项目的
正式启动，让人耳目一新，也让人
暖意融融。这是社会对这些爱心志

愿者的尊重和理解，也是一种制度
上的鼓励和支持。

尽管志愿者的服务不图物质回
报，但他人的认可、社会的归属
感或许更为重要。“时间银行”就
是一种有效的激励机制和保障机
制，不仅让志愿者感到光荣，更
让“我为人人、人人为我”具体
化和制度化。

“时间银行”项目的推出值得
提倡。但在实践过程中，也面临一
些现实的问题。比如，在“互助服
务”模式下，志愿者根据用户需求
提供上门服务，服务过程难免存在
独处时间，提供服务与被服务双方
的安全问题，自然会引起人们的关
注。这就要求平台在用户注册与双
方身份审核环节上严格把关，审
核 无 误 后 才 能 给 予 “ 志 愿 通 行
证”和爱心存折，以确保用户的
安全。

还有，目前“时间银行”只在
我市进行小范围探索，还没有完善
的制度做支撑和保障。靠手工记载
的爱心存折是否科学规范，储蓄时

间的“通存通兑”如何解决，如在
我市某小区志愿服务上了爱心存
折，到我市其他小区是否仍然承认
服务时间有效？再比如，由于某种
原因导致主动或者被迫中断志愿服
务，之后如果继续参与，这种情况
又如何处理？

要想保证“时间银行”的健
康持续运行，不妨在某些小区取
得成功经验的基础上，建立更大
规 模 、 更 广 范 围 的 统 一 运 行 的

“时间银行”平台，通过互联网手
段，能够更有效地对接需求，并
确保“时间”的存储和兑换公开
透明，防止丢失或者被篡改。同
时，下绣花功夫，加强监管和细节
的规范，以方便更多的人加入“互
助”“爱心”行列，让他们更加放
心、安心提供志愿服务，也为以
后可以跨机构、跨区域通兑夯实
基础。如此以制度化的组织、规
范化的管理、科学化的运作进行
护航，“时间银行”才能行稳致
远 ， 成 为 社 区 居 民 互 帮 互 助 的

“爱心蓄水池”。

规范化护航让“时间银行”行稳致远
潘天庆

“时间银行”，难道时间也能存
取吗？眼下在大观区花亭北村社区
有一批人以他们的亲身体验告诉
你，“时间银行”不虚拟，它真的能存
能取。存进去的时间，是持“时间银
行”卡的人做志愿者活动的时间长
度，而取出来的是持卡人得到他人
帮助时的时间抵消。表面上来看，
人们存进去的是时间，取出来的也
是时间，而实质上存进去的是爱心，
取出来的仍然是爱心。

这种爱心的存取，在现实中表
现出来的就是“我为人人，人人为
我”的社会风尚。社会是一个整体，
一个大家庭。在这个大家庭中，你
我都有可能受惠于人。今天你帮了
我，说不定下次就会轮到你需要来
自于他人的帮助。人是社会关系的
产物，你我存活于世，不可能孤立独

行，需要搭伴同行，需要抱团取暖，需
要文明共享。既然大家同处一个集体
中，往小里说，同处一个小区，一个单
元楼，彼此都不是孤立无援的，而是像
藤缠绕，你离不开我，我也离不开你。
如此，生活就不会没有交集，更不会不
需要来自于他人的帮助。

我们的社会自古以来就有个良
好的传统，就是受人之恩必相报。
这种报恩的传统某种程度也就是一
种互帮互助，一种你为我出力，我为
你尽心的人际关系。在当代，这种
人际关系有一个很好的表现形式，
就是志愿者活动。一个成熟的社
会，不能没有志愿者。志愿者是爱
心的化身，是天使的再现。一个社
会志愿者越多，就会越有温度。志
愿者的活动范围越广，这个社会就
越显现出人性的光辉。

“时间银行”，这种以彰显爱心
的志愿活动存取，不仅让志愿活动
有了更温馨的表达，也给人以心的
鼓舞与感动。它每一笔的记录，都
是一次爱心的奉献。你存进去的越
多，表明你奉献的越多，你能取出来
的也就越多。而如果某一天，当一
个人的时间存折上的数字为负数
时，这就表明你得到的帮助大于你
的付出。如此，这肯定会激发人们
想方设法增加存折上的数字，以回
报他人对自己的帮助。

应该说，这是一个良性循环。
无限重复下去，就是爱心在现实中
不断地传递过程。这个过程不仅有
暖心的温度，而且也有感性的力
度。但愿这样的“时间银行”能永远
开下去，并能成为我们这个社会爱
心传递的一个有力见证。

“时间银行”：爱心的见证
未一平

4月23日，省扶贫办向社
会公示，2019年申请退出的萧
县、临泉县、阜南县、阜阳市颍
东区、霍邱县、金寨县、石台
县、太湖县、望江县等9个县
（区）符合贫困县退出标准，拟
退出贫困县序列。（《安庆晚
报》4月24日）

我市岳西、潜山、太湖、宿
松、望江5个县（市）为国家级
贫困县，省政府于 2018 年批准
岳西县退出贫困县序列，2019
年批复同意潜山市、宿松县退出
贫困县序列。现今太湖县和望江
县经公示无异议后，也将退出贫
困县序列，至此我市贫困县全部
摘帽。

毫无疑问，我市贫困县和贫
困群众退出贫困序列，既是相关
贫困县和贫困群众的光荣，更是
对奋战在脱贫攻坚一线干部群众
的极大激励，自然可喜可贺。但
退出贫困县序列只是脱贫攻坚战
迈出了重要一步，还不是大获全
胜的终点，让人民过上更加美好
的生活才是我们的奋斗目标。贫
困县摘帽、贫困村退出、贫困户
脱贫，是全面建成小康社会的底
线任务，也是我们党做出的庄严
承诺。退出贫困县序列，是兑现
承诺的第一步。脱贫攻坚，犹如
滚石上坡，越到最后时刻，越需
要使出更大力气。

全面小康，一个不能少；
共同富裕，一个不能掉队。脱
贫 攻 坚 事 关 全 面 建 成 小 康 社
会，事关人民福祉，是一场必
须打赢打好的硬仗，也是一场
必须真枪实弹、攻坚不止的硬
仗。贫困县摘帽并不意味着已
经打赢了脱贫攻坚战，就可以

“船到码头车到站”了。摘帽不
摘责任、摘帽不摘政策、摘帽
不摘帮扶、摘帽不摘监管。这
既是贫困群众的实际需要，更
是 政 府 和 扶 贫 干 部 的 应 有 担
当。因此，我们在思想上不能
有丝毫懈怠，行动上仍需撸起
袖子加油干。一方面要持续巩
固已脱贫成果、防止返贫，在
正确的路子上走下去并越走越
快、越走越稳、越走越远，另
一方面要加大对未脱贫户的帮
扶力度，帮助他们如期脱贫，
使他们不在小康路上掉队。

退出贫困县序列

不是终点
冯新

近日，有一批“时间银

行”爱心存折在大观区花

亭北村社区正式启用。有

存折有卡号有户头，零存

整取换“报酬”。“时间银

行”是一个特殊的银行，它

主要记录“储户”对左邻右

舍的帮扶时间，以换取他

人的帮助。（《安庆晚报》4

月24日） 资料图片


