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5月18日，市民陈先生反映，他
向某装饰公司缴纳了2000元装修设
计定金，但无论是设计结果还是服
务态度，均让他感到不满，对此，他
想更换装饰公司并索回定金，却遭
到商家拒绝。

□ 记者 唐飞

市民投诉：想更换装饰公司并
索回定金，遭拒

陈先生告诉记者，4月12日，他
向湖心中路一家装饰公司缴纳了
2000 元装修设计定金，但装修效果
图做出来后，他和家人均不太满
意。“这套房子是作为我的婚房使
用，因此希望家里‘亮’一点，而房屋
效果图较为昏暗，与我预期的色调
不符。”

令陈先生不满的还有这家公司
的服务态度。陈先生说，之后，他向
设计师提出了更改装修风格的建
议，但设计师仅仅在原效果图上更
换了部分墙面的颜色。“在这过程
中，我还多次对设计方案以及报价
表提出了想法和疑问，但设计师均
置之不理。”

此外，这家公司装修报价的预
算也越来越高。“这家公司一开始收
定金时只做了大概预算，故意按较

少的工程量给消费者开出一个‘吸
引人’的价格，但后来报价表中却多
出很多不明不白的增项，预算也随
之水涨船高，从一开始的六万七涨
到了七万五，这让我难以接受。”陈
先生说。

“没想到房子还没装修，就遇到
了这些糟心事。”陈先生表示，考虑
再三后，他决定放弃在这家装饰公
司设计和装修，要求该公司退还
2000元设计定金，但却遭到拒绝。

陈先生说：“对此，我向辖区工
商部门进行了反映，但没有结果。”

当日下午，陈先生向记者出示
了设计定金的收据，记者看到，收据
上仅写有“设计定金 2000 元”，并没
有标注任何关于不满意可退款等约
定事项。

记者随后来到这家装饰公司。
一名王姓负责人表示，按照相关规
定，定金是不予退还的，况且设计师
也为装修效果图付出了努力，如果
陈先生不满意效果图，公司可以为
其更换设计师，直至其满意为止。

“另外，我没有退还定金的权限，如
果陈先生仍不能接受，他只能去公
司总部问问看。”

当日下午，记者陪同陈先生来
到这家公司位于绿地紫峰大厦的总
部。一名吴姓副总在与陈先生协商

后，认为不退定金虽然是“行规”，但
考虑到陈先生的实际情况，称愿意
返还这 2000 元设计定金。对此，陈
先生表示满意。

5 月 19 日上午，陈先生告诉记
者，他已收到了退还的2000元定金。

市消保委：装修前，应多了解市
场行情，做到货比三家

市消保委主任郑丹丹表示，如
果是“订金”，只要消费者认为商家
服务不满意，随时都可终止协议，要
求商家退还钱款；但如果是“定金”
的话，只要装饰公司不违约，即使商
家服务差，在协商未果的情况下，消
费者也无法终止协议，追回装修定
金款。“目前，家装行业的竞争日益
激烈，一些装修公司加强了宣传，打
着免费测量、免费设计的噱头，吸引
广大家装业主的眼球。并想尽方法
让消费者交付定金，许多消费者却
遇到了‘交款容易退款难’的问题。”

郑丹丹提醒广大消费者：装修
之前，应多渠道了解市场行情并选
择有资质的装修公司，同时尽量做
到货比三家，不要被商家的强大宣
传攻势所迷惑，警惕低价且无资质
的装修“游击队”，尽量选择信誉好
的公司，避免上当受骗；签订正式合
同或书面约定可退款事项。在交付

装修定金前务必先签订好合同协
议，在合同中详细列出各装修项目、
单价、工程量和价格，注明装修公司
提供材料品牌型号等，对设计中可
准确计算出工程量的装修项目，应
尽量约定结算工程量或可允许变动
的幅度，避免掉入“按实际工程量结
算”的陷阱。交付定金前确实无法
签订正式合同的，应对商家的口头
承诺进行书面注明，并书面约定定金
可退还的事项、退还条件和退还方
式，尽量避免退定纠纷；保留凭证有
效维权。消费者应妥善保存有关付
款凭证和协议材料，在交付定金后一
旦与经营者发生纠纷，应及时与经营
者协商解决。协商不成时可持有关
证据材料向消保委投诉或根据不同
的情况向住建、工商等行政部门申
诉，切实维护自身的合法权益。

装修报价蹭涨 想退定金遭拒
市消保委：装修前，应多渠道了解市场行情

□ 记者 杨宏伟

身形矫健，两眼有神，眉宇
间英气勃勃，打起拳来，衣袖间
柔韧中带风，如行云流水。5 月
18日早晨，阳光二期小区附近江
畔，迎江区政协委员、安庆市太
极拳协会会长徐尚艮正用心指点
前来练习太极拳的中、老年人和
太极“小精英”们。

徐 尚 艮 自 小 酷 爱 武 术 。
2003 年，他自费到中国太极拳
发源地陈家沟拜师学艺。他不
畏困难、勤学苦练，被国家非
物质文化遗产传承人、中国陈
家沟太极拳“四大金刚”之一
王西安大师收入门下，成为中
国陈式太极拳第十二代非物质
文化遗产传承人。

徐尚艮回到家乡后，不少太
极拳爱好者慕名前来求教。短短
的几年时间，求教的学生多达数
百人。他带领学生们多次参加全
国、全省武术太极拳大赛，获得
金牌近百枚，其个人也多次获得
全国和全省比赛第一名。他现任
国家级社会体育指导员、中国武
术段位制考评员、安徽省传统武
术一级裁判员、高级教练员等，
成为我市武术界的一名资深武
师。2018年和2019年，他受省体

育局、省武术协会邀请，分别担
任省级武术太极拳比赛的裁判员
和裁判长。

虽然个人荣获“重量”级奖
项无数，但徐尚艮最大愿望还是
群众体育运动的发展。这些年
来，他频频带领团队深入社区展
演，公益宣传太极拳健身理论，
让更多的群众从中受益；他多次
到政府机关、企事业单位公益教
学，引导国家工作人员强身健
体，通过太极拳健身功效，提高
工作效率；他坚持免费为学校教
授武术太极，向学生们讲解“中
华传统武术博大精深”之内涵、

“国粹太极的舍己从人之包容胸
怀”等优良传统文化，让学生们
从小接受传统文化熏陶，培养爱
国情怀。在他的推动下，人民路
小学将太极拳列入“校本课程”
教学，安庆市广圩高中把太极拳
作为学校“体育课程”教学。

2017年，徐尚艮当选迎江区
政协委员。他认真履行自己的职
责，精心撰写提案，呼吁政府从
多方面重视广大市民体育健身场

地和健身环境问题，重视改善民
生、提高市民素质问题。在今年
初召开的迎江区政协八届四次会
议上，徐尚艮撰写的《“武术太
极进校园”存在问题分析和改进
措施的建议》提案，得到了有关
部门的高度重视。

徐尚艮不仅是一名优秀的教
练，还是一名热心公益事业的志
愿者。多年来，不论是义务教
学，还是公益演练，他都会不遗
余力地奉献炽热的爱心。

2018年，徐尚艮筹建了我市
第一家“体育健身武术太极拳迎
江政协委员工作室”，义务为政
协委员教授太极拳、举办讲座
等。今年春节期间，新冠肺炎疫
情突然爆发，他积极响应迎江区
政协的号召，始终走在抗“疫”
第一线，自己带头并带领学生捐
款捐物。

徐尚艮说，他热爱太极拳，
更热爱公益事业，让更多的人从
中受益，让太极文化得到更好的
发展和传承。“这是我的心愿和
不懈追求。”

徐尚艮：太极传承人 公益急先锋
1、 停 电 线 路 ： 东 郊 变 10kV 东

配南 09 线菱南桥西 G099 环网柜 102
开关。

停电范围：【迎江区】 菱湖南路菱
南桥、三水厂、花园小区、皖江公园
及棋盘山路部分用户。

停电时间：5月27日8：30-18：00。
停电原因：①三水厂ⅠG142环网

柜更换。②安庆安高地产开发有限公
司新装接火。

2、停电线路：狮山变 10kV 环西
北07线三坡7004开关。

停电范围：【大观区】山口乡中心村。
停电时间：5月27日8：00-18：00。
停电原因：安庆高新技术产业开

发区管理委员会接火。
3、停电线路：振风变 10kV 罗塘

17线营盘支线#05杆跌落保险。
停 电 范 围 ：【迎 江 区】 老 峰 镇

柘山村月形组、朱塘组用户及安庆
市尚龙长风新型节能建材有限责任
公司。

停电时间：5月27日8：00-18：00。
停电原因：柘山朱塘台区技改低

压线路更换导线。
4、 停 电 线 路 ： 秦 潭 变 10kV 高

科 14 线皖江高科ⅤG640 环网柜 201
开关。

停电范围：【迎江区】 新明线缆专
变用户。

停电时间：5月27日8：00-18：00。
停电原因：安庆皖江高科技投资

发展有限公司接火。 安电
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