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近日安庆天气情况：
5 月 26 日 多 云 ，

18-28℃。5 月 27 日晴到多
云，20-29℃。

本报讯（记者 刘惠子）新
一周工作日开始，热烈的“晴”
歌按下暂停键，昨天白天云系增
多，阳光不再灿烂，偶尔露露
脸，局部还会有星星点点的阵雨
飘洒，白天气温回落到“3”字
头以下。未来几天，回归多云模
式，最高气温有所回升，是初夏
该有的模样。

目前南海夏季风已经爆发，
这意味着华南将进入降水鼎盛
期，昨天起新一轮的强降雨已
经展开。在冷空气和阴雨的共
同影响下，长江中下游地区迎
清 凉 。 雷 阵 雨 来 的 快 去 的 也
快，今天雨水收敛，逐渐结束
转为多云。本周我市都将以多
云天气为主，周五有些插曲，
全市有一次明显的降雨过程，
气温变化不大，总体舒适。安
徽气象台说，26 号天气转晴之
后，28-29 日淮河以南又将有
一次较明显降水过程，其中大
别山区和沿江江南部分地区中
到大雨，局部暴雨。

进入夏天后，雷阵雨出现的
频率增多。特别是午后热力对流
强盛时出现机会较多，形成“热
雷雨”。雷阵雨是由雷雨胞，也
就是雷雨云所降下来的，通常，
单独的一块雷雨云，它的生命非
常短暂，一般不过维持一、二个
小时，在这当中可以划分为发展
期、成熟期及消散期。居家的市
民要注意，雷雨闪电时，不要
开电视机、电脑等，最好拔掉
一切电源插头，以免伤人及损
坏电器。尽量不要出门，若必
须外出，最好穿胶鞋，披雨衣，
可起到对雷电的绝缘作用。在雷
阵雨较大时要远离树木 ，尽量
不要大跨步跑动，可以选择建筑
物躲雨。

多云为主
偶有雷雨插曲

□ 记者 刘惠子

网上购物获得了越来越多网民
的认可，成为了消费者生活中不可
或缺的一部分。2019 年，安庆进
出快递的数量分别是 1.09 亿件和
1.2 亿件。随着电子商务的深入发
展 ， 快 递 配 送 量 同 样 在 不 断 增
加。近日，快递物流行业谈论最
多的话题就是“最后一公里”的
服务及收费问题，4 月 30 日丰巢
对外宣布超时收费开始，快递投
递问题持续被关注，从点对点上
门投送，到智能柜、驿站自取，
门卫代收……将包裹送到老百姓
手中的这“最后一公里”，无疑成
为了现实课题。

包裹滞留家门口

今年5月，家住大观区龙门小
区的陶老先生因为取快递遇到烦
心事。老同学从池州给陶先生寄
来了几斤茶叶，4 月 30 日寄出的
包裹直到 5 月 3 日陶先生仍旧没有
收到。“我整天都在家里，没有收
到快递，也没有电话通知我去哪
里取。”陶先生联系同学，查到包
裹已经被送到了位于玉琳路的菜
鸟驿站。年近 80 岁的陶先生找到
了这家菜鸟驿站，难题又来了，
没有取件码找不到快递。陶先生
再次和同学沟通，原来寄件时留
下 的 收 件 人 联 系 方 式 是 固 定 电
话，收不到取件码。“我自己的包
裹，到货了没人通知，更没有送
上门，现在自己上门取件都困难
了，这是什么道理。”陶先生表示

不满。
同样的事情接二连三发生。5

月8日，家住大观区四方城小区的
李美老人与儿子闲聊，称自己在网
上买的紫菜已经快十天了还没有收
到。在儿子的帮助下，上网查到该
快递 5 月 4 日就已经到达了安庆，
被放在距小区300米左右的菜鸟驿
站。李女士认为，很多生鲜物品需
要冷藏保存，像菜鸟驿站这般，没
有任何电话通知，坐等市民上门取
件的服务方式她不能接受。

驿站送货上门有点难

菜鸟驿站的初衷，是建立面向
社区和校园的物流服务平台，为用
户提供包裹代收服务，致力于为消
费者提供多元化的最后一公里服
务。安庆市邮政管理局市场科工作
人员洪德志介绍，自 2019 年 10 月
份菜鸟驿站进驻安庆以来，目前城
区已有菜鸟驿站60家。

5月20日下午，人民路一家菜
鸟驿站内，记者来取件顺便询问快
递员：“能不能送货上门？”“我们不
送上门的，除非是很重的物品，其
他都是自取。”快递员回答。在另
一家驿站，快递员告诉记者，“不是
不送，是真的送不过来。上门配
送，每天每位快递员大约投送 80
件包裹，而目前我们的状况是人均
每天要派送 300 件包裹。”驿站快
递员告诉记者，会事先与收件人沟
通，希望顾客尽量自取。

记者了解到，驿站或是快递员
单方面宣布不送货上门是不成立
的。《快递暂行条例》规定，收件人或
者代收人有权当面验收，快递员拒
绝送货上门属于违反规定。如果快
递员想放在代收点或快递柜，那么
首先要征得收件人的同意，如果收
件人不同意，则必须送货上门。

代收点服务差强人意

“现在每天收到的快递包裹

多，投递点也多，我竟不知去哪里
找我们的包裹。”家住人民路谐水
湾小区的市民斯艳告诉记者，小区
附近散落分布着三四组智能柜，两
家驿站，自己的包裹都曾经在这些
投递点出现过。甚至自家的门卫处
也经常在没有被通知的情况下收过
快递，小区保安称，他们没有代收
包裹的义务，免责起见只好把包裹
放在门卫不远处的地面。

家住吾悦华府一期的市民余
飞女士也遇到此类情况。“去年双
十一期间，我分别从小区附近四
个代收点取回了自己的包裹。”余
女士告诉记者，除了家门口的驿
站和智能柜之外，她还接到了一
个短信，让她去吾悦华府二期一
处烟酒店拿包裹。“挺费劲地找到
烟酒店，店主冷冷地说一句，都
在后面自己去找吧。”余女士坦
言，网购的整体感受因为快递服
务大打折扣。

“最后一公里”难点如何破题

面对快递投送问题的投诉，安
庆邮政 管 理 局 副 局 长 徐 卫 平 表
示，在查明事实后多数以教育和
罚款的形式解决。他认为，想要
提高快递服务质量，“顺应民意”
是关键。只有做到消费者满意，
才能让“最后一公里”的问题得
到 有 效 解 决 。 从 消 费 者 角 度 出
发，急用户所急，快递企业才能
立于不败之地。

而采访中，不少市民也发表观
点。认为居民接收快递业务应当尽
早纳入小区物业服务范围。譬如，
社区物业服务企业会采购快递柜
放到小区里，并委托一家公司运
营 管 理 ， 如 果 包 裹 过 期 还 未 取
出，物业服务企业会将包裹取出
代为保管或是其他措施。中消协也
呼吁将小区原有投递箱智能化升级
改造作为“新基建”项目，纳入公
共消费范畴。

末端投递花样多 服务缺位添新愁

我的快递包裹应该在哪儿取？

本报讯 （记者 唐飞） 5 月 24
日，市民江先生反映，公园内不时
有人私自放生鱼、黄鳝、乌龟等水
生生物，他认为，这种做法会影响
到湖泊的生态平衡，希望有关部门
能够加强管理。

当日上午，记者从江先生提供
的视频中看到，莲湖公园湖边，一
群大爷大妈站成一排，嘴里不停念
叨着，似乎在进行祈福活动。一旁
的地面上，大大小小的几个网兜满
满地装着乌龟、黄鳝、鱼等水生生
物。没过多久，大爷大妈便将这些
水生生物全部放入湖中。视频中，
被放生的乌龟不断游向岸边，而待
放生者走后，就有其他市民来到岸

边打捞，有的俯着身子，有的蹲着
前倾，一旦不慎，便有落入水中的
危险。

当日下午，记者来到莲湖公园，
虽然现场并未看见有人在湖边放
生，但采访中发现，不少游园市民都
表示湖边放生的行为时有发生。

正在公园锻炼的周小兵说，盲
目 放 生 ， 可 能 会 变 成 间 接 “ 杀
生”，毕竟不是什么环境都适合那
些从市场上买来的水产品。“希望
市民不要随意放生，不仅会给公园
的生态环境造成破坏，还会给公园
的管理者造成困扰。”

市民杨慧告诉记者，水里养鱼
是应该的，但养什么鱼应该由公园

管理者来决定，因为他们会平衡好
湖内的生态系统，毕竟这不是一件
简单的事情。

市园林管理局一名方姓负责人
表示，很多 市 民 喜 欢 在 公 园 放
生，金鱼、黑鱼甚至巴西龟等，
但是许多人并不懂得科学放生的
重要性，其中，很多鱼种并不适
合公园的水体，会发生死亡，从而
影响湖水水质，而有的物种还会破
坏生态平衡。

这名负责人希望通过媒体呼吁
市民不要擅自在公园放生外，同
时，也恳请市民不要在湖内洗拖
把、垂钓，“美丽的园区环境需要
大家一起爱护她”。

公园里放生不能太任性


