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□ 本报记者 罗少坤

为进一步激发市场主体活力，优
化营商环境，创新监管方式和转变执
法理念，市司法局、市市场监管局共
同建立了首次轻微违法经营行为容
错机制，并于今年 4 月底联合出台

《安庆市市场监管领域首次轻微违法
经营行为免罚清单（第一批）》。目
前，我市“首违免罚”试水成效初显，
企业守法合规意识在不断提升，执法
单位的执法行为进一步规范，良性互
动局面正在呈现。

市场监管领域容错机制落地

5月26日，太湖县市场监管局根
据投诉，派员到太湖县某食品公司现
场进行核查，发现该企业仓库有一盒
红玉酥，其标签标有营养成分表但标
注含量不符合《预包装食品营养标签
通则》（GB28050-2011）的规定。

太湖县市场监管局认为，当事人
这一行为涉嫌违反《中华人民共和国
食品安全法》第六十七条第一款第九
项规定。鉴于产品质量无安全问题，
也不会对消费者造成误导，同时该企
业系首次违法，该局做出了不予处罚

并责令当事人改正违法行为的决定。
实际上，4月30日，《免罚清单》

出台仅3天，大观区市场监管局便开
出“首违免罚”第一单。

位于大观区纺织南路的一当事
人在其经营的官方网站宣传广告中
涉及专利产品，但未标明专利号和专
利种类，涉嫌违反《中华人民共和国
广告法》有关规定。大观区市场监管
局执法人员对该公司进行检查，通过
相关系统查询得知该专利现行有
效。当事人在执法人员的告知下立
即对网页进行了整改。

鉴于当事人首次违法，违法情节
轻微，没有造成明显危害后果或者不
良影响，且在案发后能够立即整改并
积极配合查处。大观区市场监管局
按照“处罚与教育相结合”的原则，对
当事人免于行政处罚。

“首违免罚”，是市司法局和市市
场监管局为进一步激发市场主体活
力，优化营商环境，创新监管方式、转
变执法理念的有益探索。两部门共
同建立了首次轻微违法经营行为容
错机制，梳理出 21 项免予行政处罚
的轻微违法经营行为，并编制《清单》
于4月底公布。

在《免罚清单》上，记者看到，21

项轻微违法经营行为涵盖市场监管
部门职责范围内的证照、广告、知识
产权、计量、电子商务等领域，各项违
法行为均有明确的法律依据及处罚
依据，《免罚清单》也明确了各项违法
行为的免罚情形。

市市场监管局法规科负责人谷
向阳介绍，“首违免罚”这一做法，全
国及省内一些地市已有实施先例。

“首违免罚”从今年初开始酝酿，结合
工作实际，将基层执法工作中面临的
最需要最紧迫的问题，通过清单形式
明确下来。21项轻微违法经营行为
首次违法免予行政处罚，一部分是有
明确法律法规规定的，另一部分则是
具有突破性的。

截至目前，我市市场监管部门共
对5件案件做出不予处罚决定，这些
案件主体主要是小微企业。

“免罚”不等同“免责”

《免罚清单》为不予处罚提供了
明确依据，使免罚有据可查，减少了
自由裁量寻租空间，打消了行政执法
人员适用免罚的顾虑，降低了行政机
关决策成本，提高了执法效率。

一名基层执法人员告诉记者，在

实施“首违免罚”后，他们在执法过程
中感受到了企业更多的理解、支持，
执法遇到的抵触减少了，企业更愿意
主动配合落实各项要求。

“从目前的实施效果来看，企业
守法合规意识在不断提升，执法单位
的执法行为进一步规范，良性互动局
面正在呈现，同时提升了营商环境，
利于助推企业发展。尤其对于小微
企业来说，轻微违法行为免罚减轻了
他们的负担，避免了他们在起步之初
就遭遇挫折，给予了他们进一步成长
发展所需的空间。”市司法局行政执
法协调监督科负责人张德梅说。

“实际上，依照《免罚清单》要求，
如果当事人被责令限期改正后未及
时改正的，仍将被依法处罚，这与《中
华人民共和国行政处罚法》和市场监
管领域的有关法律规定是相契合的，
并未突破法律的底线。”谷向阳介绍。

张德梅说，“首违免罚”的实施是
有适用条件和适用范围的，广大市场
主体还是要依法经营、诚实守信，共
同营造良好的市场经营氛围。在现
有基础上，我市还将不断拓展《免罚
清单》的覆盖领域，将更多的免罚事
项明确下来、公布出来，这项工作也
会持续助力我市优化营商环境。

我市建立首次轻微违法经营行为容错机制

企业21种行为将被“免罚”

工行安庆分行普及金融知识万里行之二
如何防范电信网络诈骗篇

一、电信网络诈骗是什么？

指犯罪分子通过电话、网络和

短信方式，编造虚假信息，设置骗

局，对受害人实施远程、非接触式诈

骗，诱使受害人给犯罪分子打款或

转账的犯罪行为。具有：作案手法

变化快、社会危害相对较大、受害群

体不特定、侦办难度大等特点。

二、电信网络诈骗手段有哪些？

娱乐节目中奖诈骗、虚构绑架

诈骗、网络购物诈骗、补助、救助、助

学金诈骗、引诱汇款诈骗、提供考题

诈骗、高薪招聘诈骗、兑换积分诈

骗、二维码诈骗等。

三、如何防范电信网络诈骗？（见图）

四、防范技巧有哪些？

做到六不三问

不轻信，不汇款、不透漏、不扫

码、不点击链接、不接听转接电话；

遇到情况，主动问本地警察，主动问

银行、主动问当事人。

养成七个好习惯

1.保护好个人身份证和银行卡

信息，保管好不用的复印件、睡眠

卡、交易流水信息。

2.网上银行操作时，最好手工输

入银行官方网址，防止登录钓鱼网站。

3.输入密码时，用手遮挡。

4.密码要设置得相对复杂、独

立，避免过于简单，避免与其他密码

相同，定期更换。

5.开通账户动账通知短信，一

旦发现账户资金有异常变动，立刻

冻结或挂失。

6.不随意链接不明公共wifi进

行网上银行、支付账户操作。

7.单独设立小额独立银行账

户，用于日常网上购物、消费。

五、应急措施（见图） （安功）
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