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新华社深圳6月11日电 “点
击手机网页却跳转到App”“并未调
用App却自行开启后台运行”“某个
App 被调用后自行调用、激活众多
其他 App”……部分手机 App 持续

“任性不服管”，不仅让用户无奈，
也损害用户权益，造成安全隐患。

手机App如此“任性”是何原
因？会增加哪些风险？漏洞如何堵
上？记者就此展开调查。

“任性”App各种“管不住”

“现在用 QQ 浏览器打开腾讯
网，点击一个链接，就会自动蹦出
腾讯新闻App。”习惯通过手机浏览
器阅读网页的深圳居民小张说，这
种情况导致操作更繁琐，而且有被
强迫使用之感。

记者尝试多款其他浏览器发现
也存在此类情况。如通过 Chrome
浏览器尝试百度搜索，有时会自动
启动百度 App；通过 UC 浏览器打
开淘宝网，有时则会跳转到手机淘
宝App。

一家知名互联网企业CEO曾公
开表示，因不满强制跳转启动，他
选择卸载百度App。

除“强制跳转启动”，记者发
现，安卓系统手机上多款App存在
频繁自启动、关联启动，访问、读
取手机用户信息的情况。

如网易邮箱、QQ 等常用工具
App 几乎每天自启次数都在 100 次
左右；滴滴出行App启动后在一分
钟之内尝试启动 9 款其他 App；途
牛旅游App在自启动后的一分钟内
尝试启动 15 款其他 App 后台运行。
部分办公、社交、娱乐类App启动

后会在短时间内高频次访问手机照
片、文件，多者超万次，还有的则
频繁读取用户通讯录等信息。

此外，记者还发现，有App在
格式化的隐私政策或相关规则中

“藏”入授权“跳转启动”“关联启
动”等方式的条款，诱导或迫使用
户同意。

“任性”App“馋”的是利益

奇安信科技集团股份有限公司
的一名工程师向记者透露，安卓系
统中，通过在App程序中加入特定
代码，即可实现从网页向本地 App
强制跳转。“有的是点击一次链接
就自动跳转，有的是点击、使用多
次会唤起后台的 App，让它接管用
户原来在网页操作的功能。”

该工程师表示，“自启动”“关
联启动”的原理与此类似，都是开
发者通过在系统加入特定代码让
App 尽可能处在“被使用”的“活

跃”状态，“用户如果不用App，就
让App自己用、互相用。”

为何如此？记者从多名互联网
企业负责人处了解到，一款App产
品的考核指标当中最重要的是“日
活跃用户”。App被启用次数越多，

“日活”数据越好，商业估值就越
高，盈利能力就被认为越强。“为
了抢占市场，谁都不会放过任何一
个可以提高 App‘日活’量的方
法。”一位企业负责人说。

另外，一位软件工程师向记者
透露，在用户安装、首次打开或使用
App 等过程中授予的各类权限大都
是“一次授权、长期使用”，这意味着
App只要启用，就可随时收集用户相
关信息，如位置、通讯录、安装应用
等。这些信息当前被广泛用于制作
用户画像、行为标签等方面，有巨大
的商业价值。“无利不起早，部分开
发者让App这么‘勤奋’，‘馋’的是手
机里的用户信息。”

中国社科院法学研究所副所长
周汉华认为，此类行为导致发生超
用户预期的收集、使用个人信息的
技术风险明显，同时也大大增加了
法律风险。

专家表示，《中华人民共和国
网络安全法》第41条规定，网络运营
者不得收集与其提供的服务无关的
个人信息，不得违反法律、行政法规
的规定和双方的约定收集、使用个
人信息；工信部《移动智能终端应用
软件预置和分发管理暂行规定》第5
条要求“未经明示且经用户同意，不
得实施收集使用用户个人信息、开
启应用软件”；《App违法违规收集使
用个人信息行为认定方法》和国家
相关技术标准也要求，收集个人信
息需满足最小必要原则，自动收集
个人信息的频率应是实现产品或服
务的业务功能所必需的最低频率，
不得随意扩大收集范围。

北京师范大学网络法治国际中
心高级研究员臧雷介绍，在操作系
统中允许App通过自启动、关联启
动等方式被唤醒，其本意是增强手
机、购票机等电子设备覆盖和适用
各类应用环境的能力，方便用户在
各类应用间切换。但如果存在通过
权限等机制收集个人信息的行为，
且并未在隐私政策等规则中明确指
出具体目的的，其收集个人信息的
频度则涉嫌超出了业务功能实际需
要。“要解决此类问题，既要堵住
技术漏洞又要强化法律保障。”

臧雷等专家提醒：当前不少手
机操作系统可以对App运行情况进
行监测，用户应提高信息安全意
识，定期检查App运行情况。

强制跳转启动、关联启动……各种“任性”自启动好烦人

我的手机App我咋管不住？
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网店买的手机早在购买前7个
月就被激活，而商家称这是行业惯
例。小李起诉商家，要求“退一赔
三”。记者从北京互联网法院获
悉，法院一审认定商家存在履行瑕
疵，但并未构成欺诈，应承担退款
退货的责任。

小李通过某电商平台在一家手
机专卖店购买手机，商品详情页承
诺为“官方原封、正品保障”，价
格比官网便宜了 200 元。到货后，
小李确认手机未经拆封。因用了几
个月后出现故障，小李到品牌客服
中心维修，官方系统显示的手机激
活日期，竟然比他购机的日期早了
7个月。

小李怀疑这是二手翻新机，以
网店存在宣传误导和欺诈为由起诉
至北京互联网法院，要求网店“退
一赔三”。

庭上，网店辩称，其店内的所
有手机都是从官方正规渠道进货，

没有质量问题。手机之所以被提前
激活，是被软件进行了“空中激
活”，这是行业惯例，不经拆封直
接激活手机的IMEI码。

法官向手机行业从业者及专家
询问了解到，手机激活后，品牌方
的后台数据会有激活记录，“空中
激活”是指销售者为了提高本地销
量以获取提成，或为了从上游供销
商跨区域拿货以节省进货成本，在
不拆封产品包装的情况下，通过特
殊设备在出售前便将手机激活。

经审理，北京互联网法院认
为，网店出售手机时，未就涉案手
机的激活状态向小李作出明确的
说明，存在履行瑕疵，致使合同
目的无法实现。但因商品详情页
已提示存在“空中激活”，在案证
据不足以证明网店存在欺诈故意，
故一审判决网店应当承担退款退货
的责任。

据《北京晚报》

新手机未拆封就已被激活
商家称行业惯例 法院判“退”

新华社南京6月11日电 《中
国天文年历》 显示，北京时间6 月
21日5时44分迎来农历二十四节气
中的“夏至”。这一天，北半球白
昼最长，而今年夏至日又恰逢日环
食，公众可在“最长白天”观赏到

“金边日食”。
“日北至，日长之至，日影短

至，故曰夏至。”中科院紫金山天
文台历算室副研究员成灼介绍，
早在商周时期，古人已通过土圭
测影发现四季变化与正午时日影
长短变化相关，并由此确定了二
十四节气中的“二分二至”。在夏
至日，太阳几乎直射北回归线，
北半球白昼最长，正午时太阳最
高。这一天过后，太阳逐渐向南
移动。到秋分时，太阳直射点重
新回到赤道，全球重归昼夜等长。

今年的夏至日还将上演日环食
天象。此次日食环食带穿过我国西
藏、四川、贵州、湖南、江西、福

建、台湾等地，环食带内可以观测
到日环食。在环食带中心线附近，
食分 （月亮遮住太阳直径的比例）
大多在0.99以上，太阳几乎全部被
月亮挡住。我国境内环食带之外的
地区，可以看见日偏食，且食分较
大：新疆地区偏食食分普遍在 0.5
以上，偏食食分最小的黑龙江漠
河，食分也有0.21。

紫金山天文台科普部主任张旸
介绍，本次日环食食分特别大，已非
常 接 近 全 食 ，又 被 称 为“ 金 边 日
食”。另外，本次日环食发生时，金
星位于太阳西边不远处，公众可尝
试观赏“金日同辉”。

要特别注意的是，裸眼直视太
阳易发生视网膜灼伤，公众观赏日
食不要直接用肉眼或仅佩戴墨镜观
看，更不要直接透过望远镜看。正
确的做法是戴上一副日食观测镜，
如需使用望远镜，必须加装观测太
阳专用的滤光片或减光膜。

夏至日恰逢日环食
“最长白天”巧遇“金边日食”


