
3版
2020年6月15日 星期一

责编 张丽 E—mail:anqingwb@163.com城事

工行安庆分行普及金融知识万里行之三
支付安全篇

随着手机支付、条码支付的兴

起，移动支付确实给大家带来了便

利，但与此同时骗子们更是利用新

的支付方式进行诈骗，令人防不胜

防。针对这些五花八门的骗局，小

伙伴们该如何防患于未然呢？安庆

工行今天给大家带来一些安全支付

小贴士。

1、保障ATM操作安全，四要点

（1）在 ATM 上查询、取款时，

要留意周边环境，谨防密码被偷窥；

（2）选择打印 ATM 交易单据

后，要妥善保管或及时处理、销毁，

不要将其随手丢弃；

（3）操作 ATM 出现机器吞卡

或不吐钞时，要原地直接拨打银行

客户服务热线进行求助；

（4）要认真识别银行公告，千万

不要相信要求客户将钱转到指定账

户的公告。

2、保证刷卡消费安全，五步走

（1）要在正规商户进行交易，刷

卡消费时请勿让银行卡离开自己视

线范围，要留意收银员的刷卡次数，

避免误刷多刷；

（2）在刷卡消费输入密码时，应

尽可能用身体或另一只手遮挡操作

手势；

（3）签署签购单时，要仔细核对

是否是本人的卡号、日期和金额，如

发现有误，应要求收银员当面撕毁

凭证并取消交易；

（4）交易完成时，要确认收银员

交还的是否是自己的银行卡，并保存

好签购单，以便日后与对账单核对；

（5）开通短信提醒服务，及时掌

握账户动态信息，当账户发生异常变

化后，要及时联系发卡银行查询交

易，一旦发现被盗刷，应及时申请冻

结账户和挂失卡片，避免损失扩大。

3、保证网上支付安全，七应该

（1）网上交易前应确认网址是

否正确，要选择信誉好、运营时间长

的网站进行银行卡网上支付业务；

（2）完成网上交易后，应及时退

出，避免发生后续风险交易；

（3）在进行境外网上交易时，应

通过安全途径，开通相关认证服务；

（4）应避免通过公用WIFI进行

支付，不在网吧等公共场所进行网上

交易，以免泄露账号及密码等信息；

（5）应注意不要扫描来源不明

的二维码、登录不明网站，避免被不

法分子植入木马病毒。

（6）办理网络购物、网络退货、退

款时，应认清官方渠道，切勿轻信不

明身份的电话、网络聊天工具或其它

形式提供的非正规的网络链接；

（7）收到可疑手机短信时，应谨

慎确认，如有疑问应直接拨打银行

客户服务热线查询。

4、发现信用卡被盗刷，四应对

（1）一旦发现信用卡被盗刷，请

立即致电发卡银行官方客服电话报

告异常交易，及时冻结账户或挂失

卡片。

（2）立即在就近的ATM或POS

上进行一笔刷卡交易，证明卡片在

您身上未丢失，如果卡片已经冻结

或挂失，刷卡不会成功，通过ATM

机交易时卡片可能会被吞卡，此情

况为正常现象，请按 ATM 机所属

银行的相关规定进行后续处理即

可，无需惊慌。

（3）立即向当地公安部门报案，

积极配合公安机关开展调查，联系

发卡银行办理异议交易申请及相关

手续等。

（4）如您的网银、电话银行、手

机银行等设置的密码与被盗刷卡片

密码相同，建议您尽快修改用户名

和密码等，以防其它账户被盗。

5、安全用卡12条

（1）芯片卡（金融IC卡）的安全

性远高于磁条卡，因此首先建议您尽

快将手中磁条卡升级为金融IC卡。

（2）开通短信、微信提醒功能，

可以第一时间发现账户收支详情。

（3）使用卡片前，要在卡背面签

好姓名，防止错拿或被不法分子调换。

（4）不得出售借记卡，也不要将

卡片转借他人或将密码告知他人。

（5）刷卡消费时，不要让卡片离

开视线范围，使用密码交易时防止

被他人偷窥。

（6）不要设置较为简单的密码，

如 112233、123456 等，更不要将密

码存在手机中或卡背面，也不要将

第三方密码作为借记卡密码。

（7）不要使用公共 wifi 接入手

机银行、网上银行等，使用完网银及

时退出。

（8）警惕钓鱼网站，对于有奖链

接、不熟悉网友的链接等不明网址

不要轻易登录。

（9）取款存条不要随手丢弃，以

防被不法分子获取个人相关信息。

（10）不贪小便宜，警惕街边以

及小摊刷卡。

（11）刷卡消费后，一定要核实

刷卡记录上的刷卡信息与 POS 单

上的商户信息是否相符。

（12）如发现银行卡被盗刷，应

第一时间报警，并与银行或第三方

支付平台进行联系，及时冻结资金，

最大限度保证资金安全。（安功）

【工行温度】

□ 记者 唐飞

走进太湖县百里镇刘紫芳的农
家小院，空气中弥漫着一股股粽叶
的清香。“端午节就快到了，这些准
备好的粽叶足够用了。”刘紫芳一边
说着一边熟练地将腊肉、香菇、
红、绿豆等包入粽叶，这个自称大
别山女儿的姑娘刘紫芳原本是百里
镇吴畈村的一名贫困户，通过自己
两年的努力，顺利脱贫。

刘紫芳的丈夫患有严重的糖尿
病，无法干重活，父母也已年迈，
一家老小共五口人的经济重担全压
在了她一个人身上。2015年，刘紫
芳被评为建档立卡贫困户，但她不

甘向命运低头，为了照顾好家人，
刘紫芳放弃外出务工的想法，凭借
着自己的农家手艺，在亲朋好友以
及政府的帮助下，在当地开了一家
农家小院。

刘紫芳所在的百里镇以其独特
的环境、气候、土壤等因素，盛产毛
香。而刘紫芳从小生长在山里，因
善于制作毛香粑，大家都亲切地称
呼她为“毛香姑娘”。在毛香采摘的
季节，刘紫芳每天都会背起背包、挎
着竹篮，来到深山之中采集毛香。
多年的采摘经验，让刘紫芳练就了
非凡的眼力，一路走过，只要扫一
眼，她就能准确地从杂草中找到毛
香。采摘时，她看准毛香最细嫩的

部分，用拇指食指轻轻掐断，伴随着
细微的脆声，毛香脱离根部。不一
会儿，竹篮里已经盛了满满一筐毛
香，它们个头相似，白茸茸、绿嫩嫩、
蓬松松的，香气浓郁，仿佛携带着大
自然的气息。

趁着新鲜，刘紫芳将采回来的
毛香摊在筛里，一片一片剔除叶子
上的细土、烂枝和枯叶。接着，反复
搓洗，揉捏成团，切段剁碎，与米粉
按比例充分融合在一起，这样，一个
个毛香粑逐渐成型。最后，在大锅
里加上水，放上盛有毛香粑的蒸笼，
添柴加火，当香味四溢的时候，美味
营养的毛香粑就能出笼了。

由于刘紫芳勤劳肯干，心灵手
巧，渐渐地，城里来游玩的顾客多了
起来，她的农家小院渐渐有了起
色。除了毛香粑，刘紫芳还自制粽
子、豆粑、腊肉、咸菜等，都很受顾
客欢迎。

“待会去摘粽叶带发货，喜欢吃

的朋友记得提前预定哦！”“今年辣
椒长势不错。”“毛香粑已经蒸熟，锅
里还有毛香汤圆。”……刘紫芳每天
都会在微信朋友圈、抖音账号里分
享自己日常的点点滴滴，同时，也有
越来越多的朋友开始关注并喜欢这
位“毛香姑娘”。记者在刘紫芳的朋
友圈看到，她每天都会发几条图片、
视频并配上文字，有她正在田间劳
作的，也有香喷喷的美食，而她的抖
音账号，已有作品 1110 条，粉丝 1.6
万人。

“通过各种网络平台，我可以
将山里野生的茶叶、猕猴桃和土特
产卖到全国各地。”刘紫芳说，现
在每天忙得不亦乐乎，家人的日
子越过越好，去年一年纯收入 20
万元。

2017 年，刘紫芳顺利脱贫。
“希望我能通过小小的毛香粑，把
家乡的味道带给全国各地的游子。”
刘紫芳说。

土味“飞”出了山沟沟 日子过得越来越好

毛香姑娘：给游子带去家乡味道
“我现在每天忙得不

亦乐乎，家人的日子也
是越来越好。希望我能
通过小小的毛香粑，把
家乡的味道带给全国各
地的游子。”

——刘紫芳
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