
12版
2020年6月17日 星期三

责编 张丽菊 E—mail:aqwbzk@126.com教育

中消协表示，在购物网站上，
电动平衡车大多在几百元到一两千
元不等，价格不高，获取十分便捷，格
外受到青少年追捧。

经不住 7 岁女儿的请求，消费
者张先生春节前从网上给女儿买
了辆销量不错的电动平衡车。疫
情期间女儿不时在小区广场骑行
玩耍，不料意外发生，孩子突然从
平衡车上摔出去，左臂粉碎性骨
折，给孩子造成极大伤害。

据专家介绍，备受青少年追捧
的电动平衡车，既不属于儿童玩
具，也不属于运动器械，其产品属
性和适用场景缺乏相应规范，导致
消费者将这类产品误以为是儿童
玩具，忽视其中存在的风险。

根据某搜索平台的搜索数据显
示，家长往往把电动平衡车当做玩具
或者是当做可以锻炼孩子运动能力
的运动器械。电动平衡车的产品说
明书则一般将电动平衡车描述为

“运动娱乐工具”，有的平衡车将骑
行者的使用年龄界定为“5 至12 周
岁”。而在购物网站上，电动平衡车
的销售页面多以青少年为主角，甚至
将产品描述为“智能儿童”平衡车，会
误导家长将这类产品理解为“玩具”。

儿童玩具专家介绍，我国《玩具
安全 第2部分：机械与物理性能》
（GB6675.2）中对电动童车的速度限
制为“在玩具通常坐立或站立的位置
加载质量为（25±0.2）kg的负荷，测
定的最大速度不得超过8km/h”，而
目前市面上销售的电动平衡车大都
是按照《电动平衡车安全要求及测试
方法》（GB/T34668-2017）的要求，
速度时限为20km/h，最高时速相当
于电动自行车的速度，远高于玩具的
安全要求。而且电动平衡车完全依
赖于驾驶者重心的移动实现加速、减
速和转向，安全性和稳定性远低于电
动自行车。如果平衡车速度过快，消
费者尤其是儿童很难平稳掌控，极易
因失去重心而导致摔伤。

张先生女儿受伤住院后，医生
说孩子的伤势相当于从三层楼摔
下，由于电动平衡车速度快，儿童
骑行时发生事故导致住院的病例
很多，且大都伤情严重。

道路上行驶存在极大交
通安全隐患

按照《电动平衡车通用技术条
件》（GB/T34667-2017）的定义，电

动平衡车是“配备有可充电的电驱动
系统，以自主或人工操控模式来保持
动态平衡的轮式载人移动平台”，该
标准是按照代步工具或者载人工具
进行技术规范的。

但在道路交通安全专家看来，
电动平衡车没有驾驶资质要求、没
有方向盘和手动刹车、行驶时速高
噪音小、刹车距离普遍过大等，消
费者在道路上使用，不仅增加了自
身安全风险，也给其他驾驶员和行
人带来了安全隐患，因此，作为交
通工具目前不被交管部门认可。

现实中，因电动平衡车造成的交
通安全事故也多有报道。2020年4
月16日，安徽省合肥市发生一起出
租车与骑着电动平衡车的8岁男孩
相撞事故，送到医院后，男孩已无
生命体征。据出租车后方的轿车
驾驶员称，出租车行驶至丁字路口
时，男孩沿斑马线骑着平衡车进入
辅道，随后两者相撞，“男孩被撞飞
了几米远，后来又遭到了碾压”。

2019 年 8 月，山西一名男孩在
马路上骑电动平衡车时突然摔倒，
趴在了电动平衡车上，随后电动平
衡车失去控制，带着孩子驶向马路
中央，所幸后面的摩托车和轿车及
时刹车，才没有发生意外。

经营者风险提示不显
著，消费者防护意识不足

电动平衡车经营者在销售时，为
了推销其产品往往只注重宣传产品
的便利和优势，而对产品的风险警
示和防护提示不足，很多消费者都
反映他们在购买电动平衡车时，经
营者一直宣称该产品容易操作、是
安全的，甚至有一些产品在广告中
展示的骑行人员也没有佩戴任何
安全护具，这就很容易让消费者忽
视安全风险，忽略佩戴安全护具。

据北京儿童医院顺义妇儿医院
官网披露，2020年5月的一个晚上，
该医院综合外科朱医生在值班期
间接待了4位由于玩电动平衡车导
致摔伤来急诊的孩子。他们年龄
最小的只有 4 岁，最大的也才 10
岁。他们有一个共同的特点，就是
骑行时都没有佩戴任何护具。

中消协警示：不当使用
风险大

为保护消费者人身健康安全，强
化对电动平衡车市场监督，中消协发

布消费警示：电动平衡车产品属性不
明确，不当使用风险大。

一、电动平衡车不是儿童玩具，
不建议为年龄较小的孩子购买。由
于目前市场上的电动平衡车普遍不
是按照玩具安全标准规范设计生
产，也未列入国家玩具安全认证，
从其产品说明书的相关信息看，不
属于儿童玩具产品。年龄较小的
孩子由于身体协调与平衡机能还
没有发育完全，风险防范意识和自
我保护能力不足，在使用过程中容
易发生意外，且有些严重的意外事
故可能会造成不可逆的损伤，影响孩
子今后的成长和生活。

二、电动平衡车非交通工具，切
勿在道路上骑行。电动平衡车不属
于机动车，也不在几类非机动车的产
品目录之列，而是与滑板、旱冰鞋等
性质相近、功能相似，可以看作是滑
行工具。《道路交通安全法实施条例》
第七十四条规定，行人不得在道路上
使用滑板、旱冰鞋等滑行工具。目
前，出于道路交通安全考虑，北京、上
海、南京、广州、武汉、成都等多地已
经明确禁止电动平衡车上路。因此，
电动平衡车不能作为交通工具使用，
更不能在机动车道骑行，只能在一些
专用场地或封闭场所使用。使用时
应尽量选取路面平整、没有其他车辆
以及行人较少的场所，保证骑行者和

他人的安全。
三、谨慎控制骑行速度，安全防

护不容忽视。如果骑行电动平衡车
的速度比较快，遇到紧急状况很容易
失去平衡而摔倒；若没有任何安全保
障措施，就会给骑行人员带来比较严
重的伤害。因此，骑行电动平衡车
时应注意控制速度并与其他人保
持一定的安全距离，无论是“新手”
还是“熟手”，均应匀速慢行，切不可
盲目追求“飞一般的感觉”。同时，
安全防护也不容忽视。消费者在
每次使用电动平衡车过程中，都应
佩戴好头盔、护膝、护肘、护腕等护
具，以降低摔倒造成的伤害。此外，
家长还应当承担监护人责任，做好
看护和监督工作，对未成年人的错
误驾驶行为及时进行制止和纠正。

中消协还呼吁有关部门加强对
电动平衡车设计、生产、销售各环节
的监管和引导。建议有关部门进一
步明确电动平衡车的产品属性，完
善有关电动平衡车的技术要求和
安全标准，尤其是要严控电动平衡
车的最高设计车速、超速保护、低
电量保护、驻坡能力及保护、充电
锁止、防飞转保护等与消费者人身
安全密切相关的技术指标，为保障消
费者安全正确使用电动平衡车建立
完善的技术法规和监督依据。
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近年来，一种被称为“电动平衡车”的新产
品十分流行。但随着电动平衡车的热销，在使用
过程中发生事故的投诉和消息报道时有发生。

11日，中消协发布消费警示称，电动平衡车
产品存在属性和适用场景不明确、在道路上行驶
有极大交通安全隐患等问题，它不是儿童玩具，
不建议为年龄较小的孩子购买。

中消协日前发布消费警示
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