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“企业开办8小时办结”，这样
的办事效率 和 服 务 效 能 ， 是 所
有 企 业 都 乐 见 的 ， 也 彰 显出政
府职能部门持续优化营商环境的
新担当。

这几年，安庆上下始终践行
亲商安商富商理念，通过实行

“数字政府”改革试点、推行“一
窗通办”、审批事项“零跑动”办
理等一系列措施，着力打造“成
本最低、效率最高、服务最好、
环境最优”的营商环境，由此激
发出的大众创业、万众创新热情
已经充分显现。

置身于“互联网+”时代，
“让数据多跑路、让企业少跑腿”
一直是我们追求的目标。从报道
上看，“企业开办 8 小时办结”关
键在于实现多个系统之间数据传
输提速，线上线下办理业务流程
优化。于细微之处彰显优质高效
服务，凸显为企情怀。实践告诉
我们，审批流程是可以简化的，
办事时间是可以压缩的，关键要
以壮士断腕的勇气和“刀刃向

内”的决心，通过自我加压、自
我革命来强优势、补短板，持续
优化营商环境。只要我们始终秉
承“马上就办、办就办好”的理
念，主动对标最高最快最好，进
一步减事、减证、减环节，运用
新思维、新理念、新方法再造流
程、再优环节，着力推行“就近
办、网上办、协同办、马上办、
即刻办、限时办”，就一定能不断
提升企业办事的便利度、满意率
和获得感。

实 践 证 明 ， 营 商 环 境 的 优
劣，直接决定了一个地方高质量
发展的速度和水平。“企业开办
8 小时办结”，已经成为营商环
境改善的一种标记。营商环境只
有更好，没有最好。随着商事主
体不断增多，在后续发展中肯定
会碰到这样那样的问题，政府职
能 部 门 在 做 好 简 政 放权的“减
法”、常态监管的“加法”的同
时，更应做好优化服务的“乘
法”，从生产经营的难点、痛点、
堵点问题出发，切实当好“店小

二”“急郎中”，进一步破除制约
市场主体创业办事的体制机制障
碍，用更高效、更精准的服务，
使企业负担更轻、办事更方便，
从而实现企业追求与政府支持的

“同频共振”。
“ 栽 下 梧 桐 树 ， 引 得 凤 凰

来”。只要我们切实消除各种有
形“坚冰”和无形“壁垒”，着
力构建法治化、国际化、便利
化的营商环境，就一定能实现
更高质量、更有效率、更加公
平、更可持续的发展，把安庆
打造成为创业投资最便利、行
政效率最高效、服务管理最规
范的城市。

6 月 8日，全市企业开办
“8小时办结”新闻发布会召
开，记者从会议获悉，2019年
10月底，通过“减材料、减环
节、减费用、减时间”等措
施，我市将企业开办时间压缩
至1个工作日8小时办结，截至
目前，通过企业开办一日办结
系统，共设立了企业1.2万家。
这标志着我市企业开办实现了
常态化快速审批，进一步提升
了我市营商环境，企业开办更
加便利。

（《安庆晚报》6月9日）

优化营商环境的新担当
徐剑锋

如何防止和杜绝“门难进、
脸难看、事难办”，克服拖拉疲
沓、推诿扯皮的工作作风，限时
办结无疑是一剂良药，可有效提
高工作效率。我市企业开办“８
小时办结”就是限时办结的一个
成功尝试，通过“只进一扇门、
只到一个窗口、只交一份材料”
和全程网办等条条硬核措施，将
原先几天甚至十几天开办企业审
批缩短到八小时搞定，改善的是
营商环境，提高的是工作效率，
兑现的是政府承诺，彰显的是责
任担当，提振的是必胜信心。难
怪尽管今年企业发展受疫情影响
较大，但我市5月份新设立企业达
2025户，同比增长了27.12%。

实际上，企业开办“８小时

办结”，等于是政府确立了一个
“一刀切”的倒逼机制，倒逼着
工作人员“限时办”“马上办”，
迫使他们自我加压，不得不在企
业开办许可上学习业务、熟悉流
程、精简手续、提高效能，“让
数据多跑路，让群众少跑腿”，
这用行动兑现出的承诺，不仅是
对行政服务的规范，也是对行政
权利的约束。规范出秩序，约
束出责任和劲头，老百姓当然
最欢迎。

服务群众无小事，工作责任
重如山。企业开办上需“８小时
办结”，做其他任何服务群众的
工作，何尝不要有“８小时办
结”的责任和劲头呢？首先要明
晰责任，列出详细的或可量化的

责任清单，将任务和要求落实到
每个部门、每个人，并确保部门
间有机衔接；其次是强化问责，
用问责传递压力，用压力推动落
实；再次是科学考评，用好考核
评价这根指挥棒，将办结时限要
求及效果与个人福利、评奖、晋
升以及单位评优挂钩……如此多
管齐下，确保实现诸如“企业开
办‘８小时办结’”一样的件件
承诺。

“十三五”收官、“十四五”
即将开启之年，有许多大事、难
事等待我们去办结，让我们撸起
袖子加油干，不用扬鞭自奋蹄，
保持企业开办“８小时办结”般
的责任和劲头，用最热情周到的
服务为安庆速度凝心聚力。

“８小时办结”：用行动兑现承诺
艾才国

6月7日18时许，潜山市公安
局刑侦大队反电诈专班接到安庆市
局推送的电信诈骗预警信息后，迅
速反应，第一时间联系受害人，但
两名事主对诈骗电话内容深信不
疑，已下载某APP填写个人信息
并准备给对方转账，民警立即进行
耐心的劝解和案例解说，最终让该
两名事主放弃转账。（《安庆晚
报》6月11日）

轻点“红包”，余额进了骗子
账户；登录网站，电子账号被盗
……层出不穷的电信诈骗手段，
似乎已经成为人们生活中的“常
客”，由于方式隐蔽，受害者多，
让人防不胜防。从近年来我市发
生的电信诈骗案例中来看，电信
诈骗的手法在不断更新，被骗的
人群覆盖也更广泛，其中不乏有
知识的大学生和有经验的生意
人，一定程度上影响了公众安全
感和满意度的提升。

电信诈骗是不法分子通过电
话、网络和短信方式，编造虚假信
息，对受害人实施远程、非接触式
诈骗，诱使受害人给不法分子打款
或转账的犯罪行为，是最让人深恶
痛绝的犯罪之一。由于不法分子通
过电话、微信、QQ 和短信等方
式，编造虚假信息冒充受害人领
导、亲友、公检法等身份骗取受害
人信任，对受害人实施远程、非接
触式诈骗，诱使受害人以多种形式
向其汇款。此类诈骗手段在整个作
案过程中都与受害人无正面接触，
作案手法隐蔽，一旦出现风险，消
费者将难以取证发起诉讼，容易使
受害人在经济上蒙受巨大损失。

其实电信诈骗是一种完全可以
预防的案件。不法分子往往利用人
们趋利避害的心理通过编造虚假电
话、短信，地毯式地发布虚假信
息。无论其如何花言巧语，手法如
何翻新，最终目的是要当事人的银
行卡、密码和账号。所以公安机关
开展打击电信诈骗专项行动固然重
要，广大用户提高自己的防骗意识
和安全意识也不可少。这就要求我
们在日常工作生活中，一方面要注
重个人隐私和信息保护，不要轻信
来历不明的电话、手机短信和网络
信息，不给不法分子进一步布设圈
套的机会。另一方面在碰到涉及钱
财的电话时，一定要做到不轻信、
不透露、不转账，有疑问要联系当
地相关机关核实确认，而不是在仓
促中按照诈骗分子的要求进行相关
操作。一旦发现自己可能被骗时，
要注意保留包括电话录音、短信截
图等相关证据，及时到当地派出所
进行报案，以合法途径维权。

诈骗套路深
看好“钱袋子”

冯新
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