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本报讯（记者 唐飞）6月17
日，家住东苑小区 9 栋 6 楼的钱
女士反映，随着天气逐渐炎热，
小区里空调用量大增，而楼上邻
居家的空调外机滴水让她全家
人心情烦躁，夜间产生的噪声更
是让人难以入眠。

钱女士告诉记者：“只要楼上
空调一开，空调水就会滴落在我家
雨棚上，滴滴答答的，即使关闭窗
户，也无济于事，家里的老人和孩
子常常为此烦恼不已。”钱女士说，
她曾就此事和楼上住户进行了协
商，但双方一直没有达成共识。

当日上午，记者来到该小区，
看到居民楼外墙悬挂着很多的空
调外机。由于天气闷热，记者在
小区内随处都能听见空调水滴落
在楼下雨棚上的滴答声。

该小区居民王宁向记者抱
怨，家中老人已经 80 多岁，而楼
上空调水正好落在老人卧室的
雨棚上。“老年人睡眠质量本来
就不好，现在一听到这个声音，

更是翻来覆去睡不着了。”
记者随后就此事向钱女士

楼上住户进行反映，该住户表示
会对空调排水管进行改造，避免
滴水噪音的出现。

记者走访发现“空调雨”现象
一般出现在老旧小区，原因是老旧
小区在建设时没有考虑空调预留
位置，更没有设置冷凝水排水管。
住户在安装空调时，常常是自定位
置，此举会导致冷凝水四处乱滴。

天柱山东路某空调专卖店维
修人员孙先生表示，一般情况下，
安装的空调水管较短，都是直接
垂直放于室外，很容易给他人造
成不便。“可以适当加长排水管，
并与其他排水管捆扎在一起，这样
空调水顺着管道流下，便不会有噪
声。也可以在雨棚滴水点放置一
块布，可以减少噪声。当然，最好
的办法还是将空调排水管接入下
水道，或者将空调水收集起来，用
作冲厕所、拖地、洗抹布等，这样不
仅不扰民，还节约了用水。”

“空调雨”滴滴答答惹人烦

本报讯（记者 唐飞）6月11日，
市民方先生反映，当天，他驾车在高
速上行驶时，车身发生剧烈抖动，威
胁到驾驶安全，于是及时停下并拨打
道路救援电话。令他不解的是，他所
驾驶的车辆才从华茂1958一家名为
吉多帮的汽修店进行过全车保养以
及更换前胎的服务不久，为何会出现
这样的状况？为此，他向这家汽修店
讨要说法，但是没有结果。

方先生告诉记者，经过检查，车
辆剧烈抖动的原因是更换轮胎后，汽
修店并未给全部轮胎做动平衡检测，
以致轮胎在转动时，出现四个轮胎的
配重不在一条中心线上，因而引发车
身抖动。“我在高速上叫了道路救援，
不仅耽误了一天时间，还白白多花费
1000多元‘冤枉钱’”。方先生认为，
既然他的车在这家汽修店进行了全
车保养以及更换前胎，店家就有责任
将车辆“安全”地交到自己手上，即使
车辆可能存在其他隐患，店家也有提
醒的义务，“可如今店家并没有给我
个说法，我认为他们是在推脱责任。”

为此，记者走访了我市多家汽修
店并了解到，通常情况下，汽车在更
换轮胎后，四个轮子均要做动平衡检
测。一名黄姓汽修师傅介绍，汽车的
车轮是由轮胎、轮毂等组成的一个整

体。但由于制造上的原因，这个整体
各部分的质量分布不可能非常均
匀。当汽车车轮高速旋转起来后，就
会形成动不平衡状态，造成车辆在行
驶中车轮抖动、方向盘震动的现象。
为了避免这种现象或是消除已经发
生的这种现象，就要对车轮在动态情
况下通过增加配重的方法，校正各边
缘部分的平衡。这个校正的过程就
是动平衡检测。

当日下午，记者来到这家汽修店。
一名苏姓店长告诉记者，当初考虑到方
先生车胎的磨损状况，建议他更换全
部轮胎，然而他坚持要求仅更换前
胎，因此，汽修店也仅为前胎提供动
平衡服务。这名负责人表示，对车辆
可能出现的隐患，店方确实未进行提
醒，“对此，我们可以与方先生进行协
商，考虑对其免费提供部分额外服务。”

车辆刚保养完咋还发生抖动？
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