
12版
2020年6月24日 星期三

责编 张丽菊 E—mail:aqwbzk@126.com教育

有一次，我在商场遇见了一
对母女，女孩儿穿着一件粉裙
子，大约五六岁的年纪，长得非
常可爱，但她吸引我注意到她的
原因却是她的声音。只要有人经
过她的身边，她就会大声对那个
人 品 头 论 足 ：“ 这 个 人 真 胖 ！”

“这件衣服真难看！”……引得路
人频频侧目。女孩儿身边的家长
也非常尴尬，赶紧制止女儿，快
步离开。

没过多久，我又在一个转角
处遇见了这对母女，那女孩儿正
拉着妈妈看一条橱窗里的裙子。
她 大 声 说 ：“ 妈 妈 ， 我 要 买 这
个 。” 妈 妈 凑 过 去 看 了 一 眼 标
价，不知是不是太贵的缘故，马
上转身拉着孩子离开。妈妈边走
边说：“不买，又难看又俗气。”
没想到，小女孩儿不干了，赖在
地上不依不饶：“你才难看，你
才难看，我就要这个！”

这场小小的闹剧吸引了很多
人驻足，不少人说，是小女孩儿
太不懂事了。但是，我却觉得这
位母亲的做法也非常不妥。

面对女儿想买衣服的心理诉
求，这位母亲没有说出真实的拒
绝原因，而是用非常生硬、无理
的语言直接回绝，不仅没有安
抚，反而伤害了孩子的自尊心，
激起孩子更激烈的反抗，使她更
坚持自己原有的选择。

如果这个时候，那位妈妈能
换一种说法，例如：“这件裙子
很漂亮，你很有眼光。但是这个
颜色并不适合你这个年纪，咱们
再 看 看 别 的 好 不 好 ？” 如 此 一
来，女儿也许会更容易接受妈妈
的建议。

孩子的世界就犹如一张白
纸，当父母们指责孩子“情商
低”“不会说话”“笨”“不经大
脑”的时候，有没有想过，自己

在这张白纸上留下了什么样的印
记呢？

如果父母在孩子面前经常说
低情商的话，就会为孩子营造一
种糟糕的语言环境，会对孩子的
语言发展产生极大的副作用。作
为父母，不论是和他人交流，还
是直接与孩子交流，都要想一想
话该用什么样的方式说，话说了
有没有意义。只有父母说话经过
大脑，做高情商的人，孩子才会
模仿父母的说话方式，提高表达
能力，成为同样高情商的人。

朋友晓青就是这样一个高情
商的典范，她六岁的女儿小豆芽
从小就特别乖巧懂事。记得有一
次我去她家做客，一进门就看见
满脸泪痕的小豆芽。一问才知
道，原来是她养的小鸡不小心被
雨淋到，生病死了。

如果是比较粗心的家长，在
使尽浑身解数依然无法安抚孩子
情绪的情况下，可能会比较直接
地 说 ：“ 别 哭 了 ， 再 给 你 买 一
只。”或者说：“死都死了，哭有
什么用？”以此漠视、压抑孩子
的情绪。孩子的情绪得不到疏解
而不断地累积，百害而无一利。
但高情商的家长，会利用这样的
机会帮助孩子认识情绪、疏解情
绪，最终达到帮助孩子表达自己
情感的目的。他们让孩子知道，
人有情绪是正常的，情绪可以被
了解和疏导，这并不是什么丢人
的事情。孩子也可以借此机会发
展情感智慧，这对其未来的人生
大有裨益。

对于“小鸡事件”，晓青是
怎么处理的呢？只见她轻轻地把
孩子拉到身边，问道：“你的小
鸡死了，你特别伤心对不对？”
孩子点点头，说：“嗯，妈妈，
我觉得特别伤心。”晓青又问：

“你是不是觉得自己没有照顾好

它就像失去了一个好朋友一样
呢？”小豆芽又点点头。晓青用
手轻轻拍了拍孩子的肩膀，说：

“妈妈知道你特别难过，我小时
候也养过一个宠物，它死的时候
我哭了好几天。”

小豆芽睁大了眼睛，似乎很
理解妈妈的感受，也用手拍拍妈
妈的肩膀，说：“妈妈，你肯定
特别伤心。”两个人你一言我一
语，交流起失去宠物的情感体
会。小豆芽在妈妈的带领下，慢
慢接受了小鸡已经离开的事实，
停止了哭泣。

在这件事情中，晓青运用了
富有感情的词汇和温暖的肢体动
作鼓励孩子更明确地表达自己的
情绪。我相信，如果以后孩子再
遇到同样的事情，会用同样的方
式与别人共情。孩子长大后，也
会像妈妈一样，成为一个高情商
的人。

小秘籍：
高情商父母的语言技巧

（1） 伤人的话不说。
“好言如沐春风，恶语恰似

利刃”，要培养孩子良好的语言
表达习惯，首先父母就要学会宽
容，不对他人说具有人身攻击意
味的话语，用善良包裹语言，用
谅解开启谈话。

（2） 强调自我的话不说。
在聊天的过程中，我们往往愿意
成为谈话的主角，下意识地使用

“ 我 认 为 ”“ 我 觉 得 ”“ 我 告 诉
你”这样的语句。这种把“我”
放在前面的表达方式，会让人觉
得你以自我为中心，高高在上，
难以亲近。而父母在孩子面前说
话的时候，更喜欢强调“妈妈告
诉你”“爸爸教给你”等。要想
让孩子不变成语言强势的人，父

母 们 就 需 要 多 使 用 “ 你 觉 得 ”
“你先说”“听听你的意见”之类
的表述，这会让孩子学会尊重他
人、换位思考。

（3） 和颜悦色地说话。
语言是交流的工具，但在话

语之外，与人沟通的效果也与我
们的表情有着千丝万缕的联系。
一个不会笑的人，永远不能让别
人亲近。当我们板起面孔说话
时，就会给孩子带来一种紧张
感；当我们时常把微笑挂在脸
上，就会让孩子成为你的忠实听
众。

（4） 不抢着说话。
经常有人在别人话还没说完

时就迫不及待地打断对方，自己
提前“上场”了。为什么有些人
不能听完再说呢？让别人把话说
完，是为他人考虑的思维习惯。
不管是倾诉、交流还是讨论，都
是一方说、一方听。听完再说既
照顾说话者的情绪，让别人的情
感得到释放，也会让自己的理解
更加全面和完整，赢得别人的尊
重。而在亲子关系中，父母在与
孩子讲话时总习惯于“我是父
母，你要多听我说”的思维方
式，忽略倾听孩子表达的重要
性，长此以往，孩子学会了抢着
说话，成为交流中的“小恶霸”。

（5） 没有思考过的话不说。
写书面报告时，我们总会左

思右想琢磨措辞；向领导汇报时，
我们也会反复斟酌用词。培养孩
子说话能力也是一样，父母不能
想说什么就说什么，而应注重所
表达的思想内容，让孩子清楚你
的思维逻辑，从小训练孩子“先
思考，后表达”的语言习惯。任
何习惯的养成，都需要长期的训
练，让孩子先思后讲更需要父母
长期用心地训练，这样孩子说话
才会有高情商。来源：新浪

要想孩子情商高要想孩子情商高 父母得这样做父母得这样做

随着“高分低能”一词的
出现，越来越多的家长开始意
识到孩子情商培养的重要性。
从小处来说，高情商的孩子往
往人缘好，经常是孩子群里的
明星人物；从大处来说，高情
商的孩子也更容易获得人生中
的成功。

然而，孩子智商怎么样，
通过学习成绩还能略知一二，
但孩子的情商如何，应该从哪
里判断呢？答案就隐藏在孩子
的言语和行为之中。
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