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本报讯 （记者 徐志远） 随
着人们消费观念的转变，继贷款
买房、贷款买车之后，分期付款
买手机正逐渐成为一种潮流。然
而，一些无良商家却抓住消费者
想要分期买手机的心理，在手机
分期业务背后，设下一个又一个

“陷阱”。
7 月 5 日，家住宜秀区新城名

都小区的何先生在龙山路一家手机
专卖店看中了一款价格为 3888 元
的手机。当时，何先生因手头紧，
于是选择办理分期付款，分 12 期
付款。首付 1000 元，贷款金额为
2888元。商家承诺该手机是“零利

息”的，但在支付首付款之后，商
家却告知需要收取服务费和手续费
200元。何先生说，当时办理分期付
款交首付之前，并没有人告诉他这
些费用。后来他表示不再购买，要
求退款，却被商家拒绝了。最终经
过反复协商，何先生交了100元违约
金，最终才把他的首付款给退回来。

无独有偶，家住天柱山西路附
近的王凯也有同样的经历。他告诉
记者，今年 2 月份在龙眠山路一家
手机专卖店，他看上了一款4699元
的手机，想首付 699 元，然后再分
期买下。当时店员介绍有12期和24
期两种分期方式，按照手机价格不

同，首付的比例和利息也相应不
同，他们建议如果想提前结清欠
款，可以选择24期，说这种只用还
3个月的利息，第4个月以后想要结
清欠款的，不需要付多余利息。于
是他选择了分24期，刚开始还款的
3个月都还正常，6月18日他想要一
次性结清欠款时，被店员告知需支
付100元的服务费。“当时在店内买
的时候价格已谈好，只要付4699元
就行。我买的时候店员也没有说还
有服务费。”王凯说。

随后，记者随机走访了几家
手机专卖店，发现大部分都有分
期付款买手机的业务，而且也确

实 有 相 当 数 量 的 人 选 择 这 项 业
务。据店员介绍，很多分期购买
手机不需要服务费，只需要交一
定的利息即可。

市消保委一名姓潘的工作人员
提醒消费者，购买手机，如果选择
分期付款，一定要仔细阅读合同，
核对好还款金额、还款期限、还款
方式，并将合同原件保存好。此
外，部分手机专卖店打着免息的
幌子，实际收取分期手续费、担
保费、服务费等，甚至相关费用
比正常利息还要高。因此，消费
者选择分期付款时，一定要计算
好实际还款总额。

分期付款购手机需谨慎
市消保委提醒：仔细阅读合同，核对好还款金额、期限、方式等

本 报 讯 （记 者 唐 飞 文/
图） 7月9日，家住宜园小区10号
楼的李女士反映，因年久失修，
该楼三单元房顶处破损严重，导
致每到雨天，雨水就会从房顶瓦
片渗漏并从破损处淋入楼道，给
居民生活和出行带来影响。

李女士告诉记者，房顶破损
已经很长一段时间了，“一到下雨
天，居民们就感到苦不堪言，尤
其近期雨水不断，大量雨水从屋
顶的洞口处倾泻而下，整个楼道
如同‘水帘洞’一般。”

“如果破损的房顶不进行修
补，到了冬天，淋入的雨水还会
因长时间照不到阳光而结冰，存
在一定的安全隐患。”李女士说，
该单元居民大多为七、八十岁以
上的老人，已无力为此事奔波，
希望有关部门能够帮助解决。

当日上午，记者来到现场，
刚进单元楼道就能明显感受到潮
气，而楼梯从上到下也是湿漉
漉 一 片 。 在 顶 楼 四 楼 楼 道 处 ，
天花板拐角处有一个破损的洞
口 ， 洞 口 周 边 墙 面 几 乎 湿 透 ，
有的区域已经发霉甚至长出了
青苔，而在洞口下方，楼道间
粉 刷 层 大 片 脱 落 ， 露 出 砖 块 ，
未脱落部分用手稍稍一拨，就

会掉落下来。记者注意到，不少
居民将家中的塑料桶放在楼梯
上，用来接淋下的雨水。

采访中，居民马先生说，房顶
漏雨不仅让楼道湿漉漉的，也对居
民家中的墙面造成了影响，“家里
不少墙面隆起了大小不一的‘水
泡’，轻轻一拨，墙皮就会掉下一
小块，此外，家里铺设的木地板部
分边缘处也已变色或翘起。”

“房顶漏雨，到底该由谁负责
出钱维修？”居民马先生说，对于
这件事，居民们都很着急，可就
是没有人来解决。

记者从市住建局了解到，屋
顶及外墙是业主共同拥有的公共
部位，当小区公共部位出现安全
隐患时，业主可申请使用公共维
修基金对房屋进行修缮。

大观区宜园社居委一名何姓
负责人表示，该小区在 2010 年对
房屋顶部进行过一次集中性修
缮，那时已经把公共维修基金用
完，在这种情况下，根据相关法
规，公共部位的维修费用应该由
住户分摊解决。“对此，我们已经
上门和业主解释了此事，下一
步，待天气转晴后，先安排相关
单位到现场对屋顶维修所需的费
用进行评估。”

房顶破损漏雨 居民苦恼

本 报 讯 （刘 惠 子 项 顺 平
占龙军）“快、快、快……西小湖
那边有人掉到水里了。”7 月 7 日
上午，正在大观区辖区汇峰广场
绿化带周边作业的 3 名蓝衣工人
听到人群中的呼救声，即刻放下
手中的扫把、铁锹等作业工具，
向西小湖飞奔跑去。此时，湖边
已经围了不少人，但都不识水
性，不敢轻易下水救人，落水者
还在水中挣扎。见此状况，一名
蓝衣工人二话不说，径直扑向湖
里对落水者进行施救，另外两名
工友分别给120和110打电话，请
求救援。大约过了 3 分钟，落水
女子被成功救上岸来，路过的市
民纷纷向救人者竖起了大拇指。

刚 被 救 上 岸 的 女 子 神 智 不
清，120救护车还未赶到，施救工
人在旁边群众的帮助下，拍打落
水女子背部助其吐水，女子逐渐
恢复意识，此时 120 救护车也已
赶到，从医生口中得知落水女子
已无性命之忧，蓝衣工人这才转
身默默离去，没有留下任何身份
信息。这见义勇为之举，被旁边
的一位围观群众拍下，只记得这
位工人身穿蓝色衣服，在场群众
称其为“蓝衣大哥”。

据 随 后 赶 到 现 场 的 民 警 调
查，落水事件发生在7月7日上午
9时多，落水女子因在湖边洗手不
慎掉入水中。救人者到底是谁？
大观区花亭路街道湖心社区了解
这一情况后，凭借一张照片多方
寻找这位“蓝衣大哥”，终于在 7
月 9 日上午找到了这位勇救落水
者的“蓝衣大哥”。

“蓝衣大哥”叫徐贤俊，今
年 57 岁，在安徽华洁物业服务有
限公司安庆分公司做保洁领班。
当问到徐大哥当时是什么样的勇
气让他想都不想就跳到水里，徐
大哥说：“我也不知道，因为跑
到湖边之后看到落水女子还在水
中挣扎，心里只有一个念头，尽
快救人。”

据该公司物业领班胡春华介
绍 ，“ 徐 大 哥 平 时 工 作 勤 勤 恳
恳，为人也很热心，身边同事谁
要是有个什么困难找到他，只要
能帮的他都会帮。救人那天我也
在现场，熟悉水性的他几乎是不
假思索地跳入水中去救人，让我
们很感动。这两天我们正在组织
所有员工对徐大哥的英雄故事开
展学习讨论，争当有爱心、有社
会责任感的好员工。”

“蓝衣大哥”勇救落水女子

本报讯 （胡坤 记者 张培
农） 7月10日中午1时左右，在太
湖县一居民小区内，一个两岁大的
熊孩子趁着家长外出取东西时将自
己反锁在家，孩子家人担心孩子发
生意外随即选择报警求助。

接 警 后 ， 当 地 消 防 救 援 部
门 第 一 时 间 赶 往 现 场 进 行 处
置 。 救 援 人 员 赶 到 现 场 后 发
现，报警人家中防盗门十分坚

固。救援人员随即决定通过绳
索降至报警人家中。一名救援
人员很快在众人的协助下顺利
降 至 报 警 人 家 中 逃 生 窗 位 置 ，
随后打开逃生窗进入房内打开
房门。令人庆幸的是，独自反
锁在家的孩子并未发生意外。

事后，救援人员嘱咐孩子家属
尽量不要让儿童单独玩耍，以免对
孩子造成不必要的伤害和损失。

两岁孩子反锁在家 救援人员索降进屋

图为漏雨的房顶一角。


