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2020年初，习近平总书记在中央政法工作会议上强调“把非诉讼纠纷解决机制挺在前面”。建设非诉
讼纠纷解决机制，是推进国家治理体系和治理能力现代化的重大课题。

安庆市司法局充分发挥人民调解、行政裁决、行政复议、仲裁等非诉纠纷化解机制作用，全面构建非诉讼
纠纷化解智能平台，建立及时汇聚矛盾纠纷、分层分类预警研判、精准及时化解问题的一系列机制，打造社会
公众参与、线上线下互补、全域协同联动的非诉讼纠纷化解新格局。本期重点介绍四类非诉讼纠纷化解的基本
特征，为人民群众维护自身合法权益、及时化解矛盾纠纷提供参考。全市司法行政系统将竭诚为您提供法律咨
询、法律援助、矛盾化解和纠纷调处等公共法律服务，帮您消解烦心事、揪心事和操心事。

仲裁俗称“公断”，是指公民、法
人和其他组织发生合同纠纷和其他
财产权益纠纷时，根据其在纠纷发生
前或纠纷发生后所达成的协议，自愿
将该纠纷提交依法设立的仲裁机构
进行裁判的争议解决制度和方式。

仲裁主要范围：一是合同纠纷。
经济合同纠纷、知识产权纠纷、房地
产合同纠纷、期货和证券交易纠纷、
保险合同纠纷、借贷合同纠纷、票据
纠纷、抵押合同纠纷、运输合同纠纷
和海商纠纷等；二是其他财产权益纠
纷。主要为产品质量责任和知识产
权领域的侵权纠纷。

仲裁具有自愿性，仲裁机构、仲
裁庭的组成形式以及仲裁员，当事人
可自主选择；灵活性，仲裁程序上不
像诉讼那样严格，有关文书格式、内
容可灵活处理，仲裁不实行地域管辖
和级别管辖；快捷性，仲裁实行一裁
终局制，不像诉讼程序实行两审终
审，当事人纠纷可快速解决；专业性，
仲裁机构有分专业的仲裁员名册，仲

裁员一般是各行业的专家，能够保证
仲裁的专业性权威性。仲裁实行一
裁终局，裁决书一经作出即发生法律
效力，与终审法院的判决一样。

〔案例解析〕
今年5月22日，安庆市某建筑安

装工程公司向安庆市仲裁委申请仲
裁，请求依法裁决其与安庆市某环保
电力公司之间的建设施工合同纠纷
案。6月16日，安庆市仲裁委依法组
成仲裁庭并开庭审理，后，仲裁庭根据
案件性质，安排熟悉建筑施工合同的
有关仲裁员多次进行调解，7月14日，
双方当事人在仲裁庭的主持下自愿达
成仲裁调解协议，纠纷得以妥善解决。

本案是运用仲裁方式解决合同纠
纷的成功案例，仲裁委充分发挥仲裁
员专业性的特点，指定一名熟悉建筑
施工合同的仲裁员为本案仲裁员，仲
裁庭在组成后28天内就调解结案，充
分体现了仲裁灵活性、快捷性、专业性
的优势。 安法
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深化非诉讼纠纷解决机制建设
为推进社会治理体系和治理能力现代化贡献法治力量

人民调解是指在人民调解委
员会的主持下，依照法律、政策
及社会主义道德规范，对纠纷当
事人进行说服规劝，促其彼此互
谅互让，在自主自愿情况下，达
成协议，消除纷争的活动。

人民调解主要范围：婚姻家
庭纠纷、生产经营性纠纷、财产纠
纷、侵权性纠纷、劳动争议纠纷、社
会管理方面的纠纷等。
人民调解具有便民性，当事人可在
调解委员会的主持下就地就近化
解民间纠纷；及时性，人民调解可
在最短的时间内完成对矛盾纠纷
的处理；经济性，人民调解不收费，
最大限度地减轻了人民群众的负
担；实现情与法的融合，人民调解
可实现法与情的统一，使法的实施
更易于被广大人民群众所接受。
经人民法院确认的调解书具有法
律效力，可申请人民法院执行。全
市各乡镇、街道和社区委、村均设

立了人民调解委员会，由司法所、
律师和了解法律的人主持调解。

“六尺巷调解法”、“乡贤调解法”、
“三孝调解法”广泛应用。

〔案例解析〕
陈某某，某局下属公司退休职

工。20 世纪 70 年代，在工作中受
伤，造成左胫骨中段骨折并移位、
左手外伤。后多次申请劳动仲裁、
提起行政诉讼并上访未果，造成一
定负面影响。2019 年 5 月 21 日，
人民调解员运用“六尺巷”调解法，
释理阐法，互谅互让，促使矛盾双
方签订调解协议并经司法确认，使
得纠纷妥善解决。

本案是一起通过人民调解成
功化解长达40余年信访积案的典
型案例，此次纠纷能够成功化解得
益于人民调解员科学运用人民调
解的优势，通过法理与情理的融
合，赢得当事人的信任，最终化解
积案。

人民调解

行政裁决是行政机关根据当
事人申请,根据法律法规授权,居
中对与行政管理活动密切相关的
民事纠纷进行裁处的行为。

行政裁决主要范围：移民安
置纠纷、政府采购投诉、土地权
属争议、采矿权人之间矿区范围
争议、客运经营者在发车时间安
排上发生纠纷客运经营者协调无
效纠纷、渔业生产裁决纠纷、违
反河道管理条例经济损失纠纷、
企业名称争议、专利侵权纠纷、
林地林木权属争议、侵犯植物新
品种权纠纷。

行政裁决效率高，行政裁决
因案件数量相对较少，裁决机关
在事实调查清楚基础上可第一时
间作出裁决；成本低，裁决机关
依据法定职责裁决，不收费；专
业性强，裁决机关裁决事项是与
自身行政管理职能相关的事项，
裁决人员熟悉相关法律法规；程
序简便，行政裁决从受理到送达

对比诉讼程序都相对简便，最大
限度方便人民群众。

〔案例解析〕
2019年7月，某村民组村民向

该县林业局递交行政裁决申请，认
为其所在村委会侵占了申请人于

“林业三定”时承包的山场，请求裁
定该区域内林地承包权归申请人
所有。2019年9月，某县人民政府
根据有关规定及相关证据，作出林
地承包权属裁定，界定了申请人林
地承包权边界，申请人和被申请人
均对裁决书无异议，双方长期积压
的矛盾纠纷得以彻底解决。

本案是一起与行政管理活动
有关的民事纠纷案件，当事人在争
议发生后选择申请行政裁决，人民
政府依法就当事人之间的争议问
题进行了界定，既有效化解了纠
纷，保护了集体和群众的合法权
益，更体现了行政裁决化解民事纠
纷效率高、成本低、专业性强、程序
简便的优势。

行政裁决

行政复议是指当事人认为行政
主体的具体行政行为侵犯其合法权
益，依法向行政复议机关提出审查该
具体行政行为的申请，行政复议机关
按照法定程序对行政行为进行合法
性和适当性审查，并附带对具体行政
行为所依据的规范性文件进行审查，
作出决定以解决行政争议的活动。

行政复议主要范围：对行政处罚
不服的、对行政强制措施不服的、对
行政许可有关决定不服的、对确权登
记不服的、认为行政机关侵犯合法的
经营自主权的、认为行政机关违法要
求履行义务的、认为行政机关其他具
体行政行为侵犯其合法权益的。

行政复议程序简便，行政复议实
行书面复议制度，程序简单，无需开
庭审理；成本低，行政相对人申请行
政复议不用缴纳申请费等费用，只要
递交申请复议书即可启动并进入行
政复议程序；效率高，行政复议时限
短，一般行政复议案件均可在 60 内

作出复议决定；有错必纠，凡是依法
应当撤销或变更的，坚决依法予以撤
销或变更。市、县人民政府均有行政
复议机关。安庆市人民政府行政复
议机构设在市司法局。

〔案例解析〕
2019年8月,某县出租车管理部

门对吴某擅自从事网约车经营活动
案作出罚款 10000元的行政处罚，吴
某不服，多次向出租车管理部门反映
无果，后，依法向某县司法局提起行政
复议。复议机关受理后，经调查核实，
认定某租车管理部门所作处罚证据不
足，适用法律依据错误，依法作出撤销
的决定,及时化解了矛盾纠纷。

本案是一起典型的通过复议化解
矛盾纠纷的案件，复议机关依据相关
法律法规结合案件事实，及时对行政
机关的错误决定进行纠错，充分保障
了当事人的合法权益，同时体现了行
政复议程序简便、成本低、效率高、有
错必纠的优势。

行政复议


