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试水 竞拍商品斗智斗勇

5月7日，广东中山，60岁的杨美满看着手机里
刚刚完成的订单，心满意足：“20多元的拖把抹布，
不到100元的长裙，比实体店便宜一大半。”

在老年人网购大军里，杨美满称得上资深人
士。中年时期她就开始“尝鲜”网购。“我2003年接
触网络。”那时，杨美满是网吧常客，一次浏览网页
看到的易趣网广告：“说是能上网买东西，我觉得挺
新奇的，就注册了一个账号。”

那时，对大多数人来说，上网买东西是新奇
事。实际上，1998年，我国第一笔互联网网上交易
成功，次年，随着易趣网、8848等电子商务网站的开
通，中国开始进入购物网站的实际阶段。杨美满对
易趣网竞拍商品的方式很热衷，“拍卖底价低，在卖
家规定时间内，出价最高的获得”。杨美满觉得可
以捡漏，几次后发现总有人在最后把价抬高，“才知
道是卖家用别的账号捣鬼，不让买家低价拍得”。
更糟心的是，一次杨美满拍下一件人工水晶饰品，
卖家拒绝发货。杨美满找管理员申诉遭遇扯皮，

“有网友还告诉我，一些卖家收了钱就消失，辛辛苦
苦注册一个账号，就是为了骗几十块钱”。

上海63岁的刘本新最初尝试网购也是在易趣
网。刘本新说，“2008年，我弟弟一家玩这个，常说
划算。”弟弟为拍到心仪物品，常定好闹钟起床抢
拍。与弟弟交流后，刘本新摸索出技巧，“我在竞拍
截止前10秒出价，被临时抬价的概率降低不少”。
刘本新陆续拍下不少物美价廉的物品。

转战 淘宝网购刷新体验

刘本新最终对易趣网“凉透了心”是因为“提现
门”事件。据他了解的易趣网交易机制，由买家将
钱先打入易趣网特设的账户，买家收到货没异议，
易趣网才会将钱支付给卖家；如果取消交易，买家
发出提现申请，让钱返回自己银行卡。刘本新回
忆，2012年10月，有报道称大量卖家提现没到账，
一些买家反映难提现，刘本新也是其中一员，“提现
申请过了好几天才收回，听说有些人延迟个把
月”。另外“快递太慢，最长近一个月才收到”。后
来易趣网渐渐地少有人问津。

离开易趣网，刘本新并没中断网购之路。事实
上，他早在淘宝网开始新购物体验。淘宝网2003
年成立，2009年刘本新的外甥和妹妹先后在淘宝
网开网店，出售沂蒙山特产。为了凑人气，刘本新
成了“托”，为产品“刷好评”。

这年，杨美满退休，一年后被返聘到另一单位
工作，常见年轻同事买东西，“一打听是网上买的，

物美价廉”。网购便宜，让收入不高的杨美满动心，
在实体店相中衣服，上淘宝搜到后，挑选信誉最高
的与店主沟通、砍价。在淘宝购物近十年，杨美满
的网购消费很理性，线下选款线上买，“从服饰到家
居用品，每月花几百元”。在淘宝网更新了网购体
验的刘本新，也偏爱买生活用品。这些年，随着移
动互联网和智能手机的普及，以及对网购信任度的
逐步增强，越来越多中老年人成为年轻人口中的

“剁手族”。阿里巴巴一组数据显示，2013年50岁
以上的中老年淘宝用户仅为175万，而到了2018年
初，50岁以上的淘宝用户已近3000万。

迭代 电视购物用户迷上主播带货

武汉65岁的何菁近几年才开始网购。十年
前，她是电视购物粉丝。“听到电视机传出促销叫
卖，就忍不住掏钱，购买成功还能抽奖。”何菁说，多
年来只抽中一条白金项链，还被人指出是伪劣品。

2015年，中消协发布《电视购物服务测评报
告》，直指92.5%的电视购物存在质量差、虚假宣传
的问题。2015年上半年，全国受理电视购物投诉
646件，受害者绝大部分是老年人。

何菁转投网购，买的东西五花八门，有锅碗瓢
盆，也有减肥仪、保健品。遗憾的是，她的购物思维
未转变，依旧是“什么便宜买什么”，家中多了不少
闲置品。最近，何菁又迷上主播带货。在某网红主
播的直播间里，一句“买它！买它！买它！”让何菁
买下一支口红，买回后就用了两次。

升级 在各个网购平台自由切换

据京东大数据研究院发布的《聚焦银发经济
——2019中老年线上消费趋势报告》，超六成“银
发人群”跻身网购大军，通过智能移动端进行网
购。近几年，越来越多老年人上网购物。同时，随
着各种电商兴起，老年人涉足的网购平台也不再局
限于某一家。他们像年轻人一样，可以根据实际需
要，在淘宝、京东、拼多多等电商中切换。

用智能手机玩微信、上网购物，是近几年在贵
阳65岁的张蓉身上发生的新变化。张蓉觉得淘宝
的操作界面复杂，更习惯于用拼多多，拼单的模式
易操作，“多在朋友圈转发几次，请人砍价，还能得
到更多实惠”。在成都生活的姚小燕今年60岁，钟
情于社区团购。三年前，她从老家到成都带孙，加
入小区微信团购群。她觉得这种购物方式更靠谱，
还能借以在小区认识更多朋友。

种种迹象表明，中老年人正成为不可忽视的网
购群体。电商也在做出新探索。比如，淘宝上线亲
情账号，就是简化中老年群体的使用难度。亲情账

号会重点在中老年人爱看的短视频、直播等内容方
面发力。在淘宝直播上，每天约有1000场针对中
老年市场的直播，而淘宝也在招募有一技之长的中
老年主播。2018年末，阿里巴巴40万年薪招聘老
年“淘宝资深用研专员”的消息引发热议。

忧虑 网购上瘾每天包裹不断

2017年，一份《爸妈的移动互联网生活报告》
在“双11”之前发布。数据显示，过去9个月50岁以
上的中老年人网购人均消费近5000元，人均购买
商品44件。在网上输入“老年网购”，两类新闻报
道多。一类是惊呼，如“50岁以上的中老年人网购
力惊人”“买买买，老年人网上消费不手软”；另一类
是慨叹，如“六旬老人网购成瘾每天买买买，一天收
5个包裹”“独居老人网购成瘾，每月支出超6000
元”。“老人网购成瘾”已经成为一种现象。

2018年，武汉的陈女士向媒体求助：“我妈学
会网购就上了瘾，每天包裹不断，有时一天收5个，
花钱事小，买的东西半数都没用过。”陈女士粗略估
算，60岁的母亲一年花在网购上的钱将近两万。
不少老人存在非理性消费，尽管承认买的东西多半
用不着，也不想买，但停不下来。理由往往是：商
家发信息说优惠券要过期了，忍不住上网买。

武汉荣格心理咨询室首席心理咨询师黄进
军分析，老人购物上瘾，一方面是心理减压方
式，享受购物快感；另一方面，退休生活单调
空虚，接触到新鲜的购物方式后，既是刺激，
也觉得为家人淘取便宜货实现了存在感和价值
感。黄进军建议，子女应尽量满足老人的购物
欲望，多和老人沟通，为他们培养新的爱好。

趋势 银发消费从生存型转向乐享型

随着网购老人的增多，银发消费类型逐渐改
变。阿里巴巴2019十一黄金周消费数据显示，“银
发族”不但会点外卖、懂网购、爱旅游，也愿在中高
端体检和医疗美容上花钱。现在的老人更注重生
活品质，银发消费正逐渐从生存型转向乐享型。

深圳70岁的李向阳身体不好，保健品成了他
早期网购的主要产品。近几年，李向阳决心加强锻
炼，一些健身器具取代保健品出现在购物车里。长
沙65岁的解予东去年报名老人大学手机班，学会
淘宝购物，还学会网购维权。新冠肺炎疫情发生
后，解予东在网上订购了不少消毒防疫用品，商家
屡屡推迟发货。解予东据理力争，成功要回费用。

刘本新原本计划在“闲鱼”上出售闲置物品，东
西没卖出去，却找到心仪的物品——“百乐牌”二手
手风琴，勾起他对部队生活的回忆，原本价值大几
千元的东西，花150元买到了。手风琴被一位朋友
相中，他便转赠对方，“这段时间，朋友总叫我过去
做客，一起拉琴，回忆当年”。

来源：快乐老人报

前一阵子，受新冠肺炎疫情影响，一些老年
人开始尝试并频繁使用网购。而在中老年网购
大军中，他们只能算“后浪”。在此之前，早已有
为数众多的老年人成为“剁手族”。经过20多年
的发展，网络购物深深植根人们的日常生活。而
随着互联网持续向中老年人群渗透，观察人士开
始惊呼：“买买买，老年人网上消费不手软”“50岁
以上的中老年人网购力惊人”。截至2020年3月，
我国网络购物用户规模达7.10亿。谁的身边没有
几个准备清空网上购物车的老年人呢？

买买买买买买，，老年人老年人““剁手剁手””不手软不手软
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