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出于“望子成龙、望女
成凤”，许多家长往往会在暑
期选择教育机构让孩子学
习。那么，万一与教育机构
发生纠纷该怎么办呢？下列
来自2019年暑期的案例或
许能给予你启示。

与暑期培训机构发生纠纷怎么办？

【案例】 2019 年 7 月 23 日，
周女士让9岁的儿子参加两天的英
语辅导培训后，便因发现教学内容
缩水较大且内容对儿子不太适合，
要求退学退款。培训班虽同意退
学，但以合同已约定“概不退费”
为由拒绝退款。“合同是你们预先
拟定的，在订立合同时并未与我协
商，而且对所有家长都适用，我也只

是无奈签名的呀。”周女士反驳。
【点评】 培训班应当退费。

鉴于本案所涉合同系培训班为了重
复使用而预先拟定，并在订立合同
时未与对方协商的特征，决定了其
当属格式条款，而“概不退费”明显
属于加重家长责任、排除家长主要
权利。就此，《合同法》第四十条、第
五十八条分别规定：“格式条款具有

本法第五十二条和第五十三条规定
情形的，或者提供格式条款一方免
除其责任、加重对方责任、排除对方
主要权利的，该条款无效。合同无
效或者被撤销后，因该合同取得的
财产，应当予以返还。”即“概不退
费”的约定从一开始时起便对周女
士没有约束力。

约定“概不退费”，如属格式条款也无效

【案例】 2019 年 7 月 25 日，
孙女士基于期待女儿在音乐上能有
长足进展，花了大笔钱让 9 岁的女
儿参加总计 50 节课的钢琴培训。
岂料上了12节课后，举办者因与房
东发生租赁纠纷，被迫迁新址。新
址较偏僻且距离孙女士家较远，孙
女士以举办者违约为由，要求退回
全部费用,被举办者拒绝，理由是双

方在合同中并没有限定上课的地
点，且迁新址并不影响授课质量。

【点评】 举办者应当允许退
学退款。这里涉及到情势变更问
题，指的是合同生效后，全面履行
前，因不可归责于当事人的原因，使
合同赖以成立的基础或环境发生当
事人预料不到的重大变化，若继续
履行合同则显失公平，受不利影响

的一方当事人有权请求变更或解除
合同。与之对应，鉴于举办者迁移
新址后，虽可以保证授课质量，但毕
竟会对孩子参加培训造成不便甚至
是实质性影响，孙女士自然有权解
除合同，要求按比例退回尚未完成
的38节课的费用。当然，如果迁移
新址对合同履行影响不大，则不在
其列。

培训机构迁新址，家长可要求退学退款

【案例】 一家培训机构在招
学宣传画册中，声称其教学环境优
美、师资力量雄厚、培训经验丰富，
并配上了很多图片。王女士给8岁
的儿子报了英语班后，发现培训机
构的现实状况与宣传册中内容存在
较大差距，遂以培训机构的行为构
成欺诈为由，要求其给予报名费用

的3倍即18000元赔偿。而培训机
构只同意退学退款。

【点评】 王女士不能索要三
倍赔偿。虽然《消费者权益保护法》
第五十五条规定：“经营者提供商品
或者服务有欺诈行为的，应当按照
消费者的要求增加赔偿其受到的损
失，增加赔偿的金额为消费者购买

商品的价款或者接受服务的费用的
三倍……”但第二条同样表明：“消
费者为生活消费需要购买、使用商
品或者接受服务，其权益受本法保
护；本法未作规定的，受其他有关法
律、法规保护。”即只有其只适用于

“为生活消费”的消费者。而参加英
语培训，明显不属于“为生活消费”。

参加培训不属于消费，不能索要三倍赔偿

图片来自网络

【案例】 一家培训机构在课
间休息时，面对孩子以各种方式进
行玩耍、打闹，一直没有专人管
束，甚至不闻不问。2019年8月14
日上午，温女士7岁的女儿在与同
学追戏中，被绊倒并从台阶上摔
伤。而面对温女士索要赔偿，培训
机构却以伤害与教学内容无关为由
拒绝。

【点评】 培训机构应当赔偿
损失。《侵权责任法》第三十九条规
定：“限制民事行为能力人在学校或
者其他教育机构学习、生活期间受
到人身损害，学校或者其他教育机
构未尽到教育、管理职责的，应当承
担责任。”《最高人民法院关于审理
人身损害赔偿案件适用法律若干问
题的解释》第七条也指出：“对未成

年人依法负有教育,管理,保护义务
的学校,幼儿园 或者其他教育机
构,未尽职责范围内的相关义务致
使未成年人遭受人身 损害,或者
未成年人致他人人身损害的,应当
承担与其过错相应的赔偿责任。”培
训机构放任学生打闹，明显属于未
尽职责。

颜东岳

孩子在辅导中受伤，培训机构需担赔偿责任

编辑同志：
我与胡某签订房屋租赁合同，

把一套闲置的房子以每月1500元的
租金租给胡某。不料，胡某未经我
的同意又以每月1900元高价转租给
了赵某，还竟然骗赵某说房子是他
的，收了人家3个月的租金，从中
赚了 1200 元，现在胡某不知去向。
我找到赵某，赵某却拿出他与胡某
签订的房屋租赁协议作挡箭牌，我
不知如何是好，求助于派出所，民
警说这是民事纠纷，他们无法干
预。请问，我怎样才能收回我的房
子？另外，我可否找胡某讨要其转
租赚的1200元？读者：马进
马进读者：

首先，你有权跟胡某解除租赁
合同并让次承租人赵某腾房。《合同
法》第224条规定：“承租人经出租人
同意，可以将租赁物转租给第三
人。承租人转租的，承租人与出租
人之间的租赁合同继续有效，第三
人对租赁物造成损失的，承租人应
当赔偿损失。承租人未经出租人同
意转租的，出租人可以解除合同。”
由于本案已出现解除合同的法定条
件，因此你有权解除租赁合同收回
房屋，而且只要通知胡某即可生
效。如果确实无法通知胡某，也可
以登报公告解除合同。合同解除
后，你为房屋所有权人，有权要求次
承租人赵某搬出。《最高人民法院关
于审理城镇房屋租赁合同纠纷案件
具体应用法律若干问题的解释》第
18 条规定：“房屋租赁合同无效、履
行期限届满或者解除，出租人请求
负有腾房义务的次承租人支付逾期
腾房占有使用费的，人民法院应予
支持。”据此，如赵某拒不搬离，你可
以到法院起诉赵某，并可以要其支
付逾期腾房损失。

其次，胡某高价转租所获收益
归其本人所有。《合同法》第225条规
定：“在租赁期间因占有、使用租赁
物获得的收益，归承租人所有，但当
事人另有约定的除外。”就是承租人
未经出租人同意转租房屋，出租人
解除合同时，要求承租人返还向次
承租人收取的超出出租人应收租金
部分收益的，法院不予支持。从你
所述情况看，你和胡某之间并无房
屋转租方面的约定，因此，你无权向
胡某讨要其转租所赚取的1200元。

另外，你要收回房屋，务必尽快
办。因为《最高人民法院关于审理
城镇房屋租赁合同纠纷案件具体应
用法律若干问题的解释》第16条规
定：“出租人知道或者应当知道承租
人转租，但在6个月内未提出异议，
其以承租人未经同意为由请求解除
合同或者认定转租合同无效的，人
民法院不予支持。” 潘家永

租客擅自转租，

房东可以收回房屋

并索要转租收益吗？


