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7月28日起，长三角铁路沪宁
铁路、宁安城际、宁启铁路开通
“铁路e卡通”。乘客从安庆火车站
前往南京南站无需购票，通过
12306APP“铁路 e 卡通”应用，
直接自助扫码乘车，实现随到随
走，乘车体验将更加便捷。（《安庆
晚报》7月29日）

“铁路 e 卡通”的应运而生，
让购票乘车向服务质量更优、办
事 效 率 更 高 的 方 向 迈 进 了 一 大
步，这是政务服务提质增效的新
样本。

“互联网+”时代，日新月异的
新技术、新应用、新场景，为“数
字政府”改革建设注入了强心剂。
这几年，我市通过加快数字技术应
用、政务模式创新，不断提升服务
实效，“不见面审批”“指尖办”“掌
上办”渐成主流，已经成为政务领
域的一块金字招牌。

“互联网+政务服务”是大势所
趋，从报道上看，这次升级取消了实
体卡片，带上手机，扫码就能随到随
走，旅客出行更加便捷。可见，“铁
路 e 卡通”的应用，提升的不只是服
务质量和乘车效能，更让群众享受
到更加便捷、更为高效的公共服
务。要始终以群众需求为导向，进
一步固化改革模式，形成可推广、可

复制的好经验，让“指尖上的公共服
务”走深走远。

给公共服务插上信息技术的翅
膀，核心是数据和平台建设。变

“群众跑腿”为“信息跑路”，就是
要推动信息的流动、联通并被有效
应用和共享。当下而言，既要打破
信息孤岛，建立共享机制，更要整
合数据、全国漫游，构建面向不同
类型、涵盖各个领域、不断实时更
新的大数据体系，更好地推动服务
事项跨区域远程办理、跨层级联动
办理、跨部门协同办理；同时，要
创新网上办事大厅、手机APP、微
信小程序等多种应用平台，运用受
众乐于接受的方式，不断增强政务
服务的针对性和实效性。

“互联网+公共服务”好不好，
指尖上办事快不快，群众最有发言
权。从这个角度来讲，要始终坚持
群众路线，不断完善线上“好差
评”机制。既要在问题导向中重构
业务流程，优化办事环节，实现整
体服务水平、工作效率的提高，更
要通过数据分析对标找差，立行立
改，补短补软，形成更加有效的监
督和督促机制，实现政府与群众间
的良性互动。

信息化时代，线上政务服务精彩
纷呈，只有拿出更多的“高招”“妙
招”，才能让优质的“互联网+公共服
务”更好地为群众服务，这是建设人
民满意的服务型、智慧型政府的应有
之义，必须持续发力。

让“指尖上的公共服务”走深走远
徐剑锋

幼儿园是教育的起始阶段。
在重视教育的大环境下，人们对于
幼儿园的选择，尤其是对于公办幼
儿园的需求是越来越旺。某种程
度上讲，公办幼儿园通过“摇号”来
招生也是面对供求关系不平衡所
做出的现实选择。

“摇号”招生，其隐含了两层
含义，一是它能带来阳光招生，
总体上实现招生的公平与公正，
让公办资源成为每个有需求的人
有选择机会；二是它实质上也表
明公办幼儿园数量上的短缺，不
能最大化地满足人们对公办幼儿
教育的需求。

阳光招生，是我们孜孜以求的
目标。但实事求是地讲，在幼儿园
招生特别是公办幼儿园招生上以
往由于相应制度建设的滞后，我们
或多或少地在招生上存在着某些
人情招生或权力打招呼的现象。
这于那些无人可求又无权打招呼
的众多家庭来讲是不公平的，暗箱
操作中易于在招生上形成社会割
裂，进而对社会的公平公正造成深
度的伤害。

而以往之所以在幼儿招生上
会有人情招生或权力打招呼招生，
其根源还是在于公办幼儿园数量
的不足，有限的公办幼儿教育资源
不足以支撑起现实众多的需求。

眼下教育发展不均衡是人所共知
的，这种不平衡实质上从孩子的幼
儿阶段就开始有了。人们对于优
质幼儿教育的需求，尤其是对公办
幼儿教育的需求是无可厚非的，也
无可指责与深究。该深究的是公
办幼儿教育资源的严重不足给现
实需求造成的失衡，以及这种失衡
带来的社会影响。供求不平衡，尤
其是供远远小于求时，如何平抑供
需矛盾，仅靠“摇号”是永远无法解
决的。

消除幼儿招生上的不公，以
及让更多的幼儿都能享受到优质
幼教，不能将宝全押在“摇号”
上。这只是暂时之举，短期行
为，次优选择，不可将它作为优
选手段。优选的手段还是要靠社
会大力兴办公办幼儿教育，让更
多的优质幼教走进社会，成为大
众能选可选的资源，在一种普惠
制下让幼儿教育真正为孩子的成
长打下良好的基础。

让更多的优质幼教走进社会
未一平

8月3日，城区14家幼儿园实行电脑“摇号”方式招

生，这在安庆尚属首次，城区14所公办幼儿园共招收1268

名幼儿。在迎江区电脑“摇号”现场，记者看到，参加此次

“摇号”的不仅有区教体局工作人员、计算机专家、程序操

作人员，还有纪检人员、公证人员、人大代表、政协委员、

公安民警、幼儿园代表及各园报名家长代表等。

（《安庆晚报》8月4日）

“别让孩子输在‘起跑线’
上”，这是每一位家长心中最强烈
的愿望。然而，长期以来，好的
幼儿园“一位难求”，不少家长

“找关系”、“批条子”踏破园门也
要将孩子送进来。有些地方幼儿
园招生中，甚至过多掺杂了家庭
出身、社会地位、经济状况等因
素，由此衍生的教育乱收费花样
叠出、屡禁不止。而这一次，我
市首次在城区14家幼儿园实行电
脑“摇号”方式招生，无疑是在
教育资源分配不均的背景下诞生
的相对公平的办法。毕竟在摇号
之前，结果未知，所有的孩子都
有希望。它杜绝了人情派对，展
示出教育部门正朝着更公平、更
透明、更均衡的方向发展，导向
作用巨大，积极作用明显。

教育公平是社会公平之一。
让公平教育从“摇号”招生开
始，这只是个起点。政府加大教
育基础设施建设，实现教育硬件
设置的均衡配置；合理整合师资
力量，强化培训，促进教育队伍
的均衡配置；加强校纪校风建
设，实现教育软环境的均衡配
置；改善办学环境，努力缩小城
乡之间、地区之间、学校之间的
差距……只有系统抓、长效建，
才能让公平教育离我们越来越近。

百年大计，教育为本。推进
公平教育，不能止于“摇号”招
生，算好教育民生帐，持久打好
公平教育牌，让生活在同一片蓝
天下的孩子都能享受同样的教
育，那才是孩子之幸、教育之
幸、国家之幸。

公平教育不能止于“摇号”招生
艾才国
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