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此次我市通过实施“全程网
办”，以“自助办、预约办、网上
办、掌上办、套餐办、就近办”多
渠道 7×24 小时不打烊“随时办”
服务，给我市企业群众带来全新的

“用户体验”。这不仅充分说明了以
“一网通办”为重要抓手的“放管
服”改革成效在我市日益显现，带
来全社会办事氛围、营商环境的改
善，让企业和群众体验“全程网
办”所带来的高效与便捷，契合了
社会期待，同时也表明了我市以优
化政府服务的方式，简化政府机关
办事流程，高质量的提升了“用户
体验”。

企业和群众对政务服务事项全
流程网上办理的“用户体验”，反
映的是他们对快捷便利政务服务的
需求，也是他们感受政务环境、服
务水平等营商环境“软件”如何的
切身感受。当下，我市正处在高质
量发展的关键阶段，城市发展模式
也正在发生深刻变革。以自我革命
的精神，不懈探索符合安庆特点的
城市治理体系和治理能力的改革，

通过实施“全程网办”，对接企业
的痛点、群众的难点、社会的关注
点，来提升城市的现代化治理能
力，满足和提升“用户体验”，这
也必将助力我市的高质量发展。

实践已表明，通向高效和降
低办事成本的途径往往是减法。
因 此 ， 我 们 还 要继续以“减环
节、减时间”为重点，大胆突破，
能减即减、能合即合，推动流程再
造，以进一步提升“用户体验”。
比如，我们在推进跨部门联办事
项集成办的基础上，对有关审批
能否变“两步审核”为“一步审
核”，以进一步“减环节”？再比
如，在抓关键主体、关键环节、
关键节点上，可否建立反映和解
决问题的“绿色通道”，不断增强
政府有为、市场有效、企业有利
的发展新优势，最大限度地压减
企业办事的环节、材料、时间、
费用，着力提升企业办事便利
度 ， 让 他 们 的 办 事体验得“加
法”，来更明显地提升“用户体
验”，产生“乘数效应”，持续激发

市场主体活力和社会创造力？
让“全程网办”进一步提升

“用户体验”，企业和群众最具发言
权。因此，对我市深入推进“一
网、一门、一次”改革的“全程网
办”，应纳入评价范围，上线运
行。评价对应到具体承办人与办理
事项。对政务服务的评价，以及政
府部门的回复也应公开。其中的差
评，则应公开回复并限期整改反
馈，以此不断深化“放管服”改
革，完善“全程网办”的奖惩问责
机制，为“用户体验”提供有力保
障，为我市打造“全国一流、全省
最优”的营商环境目标，打下坚实
的基础。

2019 年以来，我市不

断优化政务一体化平台，汇

聚数据资源26.46亿条，市

级部门政务服务有关业务

系统全部打通，实现92%

的政务服务事项全流程网上

办理。

（《安庆晚报》8月21日）

让“全程网办”提升“用户体验”
潘天庆

我市紧紧抓住信息化发展的机
遇，在不断优化政务平台办事流程
之时，“一网、一门、一次”改革
也取得了相应的成效，政务办理上
实现了全天候的“随时办”，从而
做到了办事流程减环节，群众办事
体验高的良好效果。

办事流程减环节，节省的是群
众办事时间，减少的是群众办事繁
琐的流程。让数字多跑，群众才能
少跑路。信息网络化发展时代，群
众对于政府部门的办事效率有着更
高的要求，只有办事效率提高了，
群众办事难的问题才能得到有效解
决。对照以往政府部门“门难进，
脸难看，事难办”的“三难”，现
在是“一网、一门、一次”的“三
一”，相比起来，提高的是办事效
率，同时也提高了政府的公信力。

政府行政某种程度上就是服
务。服务好不好，群众说了算。政
府服务质量的高低好坏，不仅仅取
决于政府部门的态度好不好，也取
决于办事效率高不高。如果群众办
事时，虽碰到的都是笑脸，但办事
效率低下，甚至要重复跑腿，提供
繁琐的材料，那么这时再好看的笑
脸，再谦虚的态度，也于事无补。
伸手不打笑脸人，面对此境此景，
让人想发火也无处发，只能将不满
憋在心里。

行政办事效率的改革，要求政
府部门须自我革命，自我加压。而
所有的出发点都是为满足经济社会
发展服务所需。这种服务好了，百
姓就可少跑腿，少跑路，少些办事
环节，可以将节省下来的时间用于
经济发展上，用于谋划未来上。这

种效率的提高有时甚至关系着某个
产业的生死。同时也能让办事群众
真正地心平气顺。

“时间就是金钱，效率就是生
命”。这是我们十分熟悉的一条标
语。它在新时代里仍然有着深刻的
生命力。发展经济谋划社会发展，
一是条件，二是机遇。善抓条件与
机遇，政府的办事效率是必不可少
的前提之一。效率提高了，群众办
事速度就上去了。往往也就是在这
种提速中某些发展机遇恰被我们赶
上并紧紧地攥在了手里。

就眼下来讲，我市的行政服务
改革效果明显。就未来而讲，既需
要巩固这种成果，也需要进一步探
索新路，为群众服务无止境，在为
群众服务中，让群众的办事体验得
到进一步优化。

一“减”一“加”提高的是行政效率
路言

高温天气下，我市各企业、单位
以及个体商户主动建立的500多个
“爱心休息站”，为全市2200名一线
环卫工人提供歇脚的场所。这如繁
星点点般的“爱心休息站”，就是一
个个爱的港湾，为劳动者护航。（《安
庆晚报》8月24日）

环卫工人是城市必不可少的特
殊群体，他们长年累月，顶酷暑、冒
严寒、迎风雨，起早摸黑，干着又脏
又累的活，“脏了我一个，幸福千万
家”，尤其需要人们理解与关爱。全
市500多个“爱心休息站”让环卫工
人“累了能歇脚、渴了能喝水、没电
能充电、雨天能借伞”，必然会成为
他们停靠栖息、愉悦身心、依托心灵
的温暖港湾。各企业、单位以及个
体商户主动建立的 500 多个“爱心
休息站”，在奉献爱心的同时彰显出
强烈的社会责任心。小小“爱心休
息站”，让这个城市有温情、很温馨，
必将影响与带动越来越多的人关
心、关爱户外劳动者，给人以满满的
正能量。

然而，让“爱心休息站”成为环
卫工人的永久温馨港湾，还需彻底
打通“最后一公里”：一要强化宣传
引导，让广大环卫工人对“爱心休息
站”各项服务了如指掌，消除“进‘爱
心休息站’休息，会弄脏别人家地
方，影响他人形象”误区，杜绝“即使
累了渴了也不好意思或不敢进站休
息”的现象；二是提供精细服务，绘
制直观、形象的我市“爱心休息站”
地图，为环卫工人进“站”提供便利；
三是跟进站点管理，做好协调工作，
防止“爱心休息站”经常“铁将军”把
门，保持休息驿站内的服务设施齐
全、完好、充足……

小小“爱心休息站”，传递社会
正能量。好事要办好，实事要做
实。只有服务与管理并进，真心实
意为环卫工人提供实实在在的服
务，让他们在“爱心休息站”里有

“家”的感觉、“家”的温暖，“爱心休
息站”才能叫好又叫座，成为户外劳
动者永久的温馨港湾。

服务与管理并进

让“爱心休息站”成为

永久港湾
艾才国

资料图片资料图片

停 电 线 路 ： 110kV 桥 头 变
10kV桥街20线菱北南区配电室1#
高压柜203开关。

停电范围：【迎江区】 菱湖北
路菱北南村部分用户。

停电时间：9月2日8:30-18:00。
停电原因：菱北南区ⅠS1568

采集装置消缺。 安电
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