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加 盟 连 锁 经
营 ， 通 过 得 到 品
牌、渠道、经验等
方方面面的帮助获
取广阔空间，是一
些创业者渴望走的
“近道”。可是现实
生活中，却有许多
人因为轻信导致血
本无归。

加盟创业：切记四个“不轻信”
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编辑同志：
半个月前，作为独生子女的我

上班前发现老父出现病状且逐渐严
重后，火速将其送往医院，医院经
诊断让我护送转院到上级医院抢
救。期间，我通过公司工作群@领
导，说明情况并要求请假，遭到拒
绝后再次@领导乞求批准，仍被拒
绝。无奈之下，我选择送父治病。
一周后，公司以领导未予准假，我
没上班构成旷工，而《员工守则》
规定“连续旷工达三日以上，公司
可解除劳动合同”为由，决定将我
解聘。请问：我能否向公司索要非
法解聘的赔偿金？读者：钟丽萍
钟丽萍读者：

你有权向公司索要非法解除劳
动合同的赔偿金。

《劳动合同法》 三十九条规
定：“劳动者有下列情形之一的，
用 人 单 位 可 以 解 除 劳 动 合 同 ：
（一） 在试用期间被证明不符合录
用条件的；（二） 严重违反用人单
位的规章制度的；（三） 严重失
职，营私舞弊，给用人单位造成重
大损害的；（四） 劳动者同时与其
他用人单位建立劳动关系，对完成
本单位的工作任务造成严重影响，
或者经用人单位提出，拒不改正
的；（五） 因本法第二十六条第一
款第一项规定的情形致使劳动合同
无效的；（六） 被依法追究刑事责
任的。”很明显，与本案能扯上边
的，只能是第（二）项。那么，你
是否构成“严重违反用人单位的规
章制度”呢？显然，应该是否定
的：一方面，你的行为并非旷工。
旷工的前提是无正当理由拒不上
班，而你作为独女，在老父病危且
继续转院救治的情况下，基于领导
拒绝准假，不得已“丢车保帅”，
不仅是尽子女之道，且符合公序良
俗，即有正当理由。另一方面，公
司领导的做法错误。在你的确事出
有因，尤其是事关老父生命安危的
情况下，公司领导不近人情地拒绝
准假，既是对你的实际困难缺乏怜
悯之心，也是对你准假的过分苛
求，甚至没有普通人的善良。公司
不分青红皂白地拿《员工守则》说
事，无疑意味着公司未能着眼维护
和谐稳定的劳动关系，且在解除双
方劳动关系中存有过错，也违反了

《劳动合同法》 三十九条之规定，
其自然必须向你支付赔偿金，因为
该法第八十七条指出：“用人单位
违反本法规定解除或者终止劳动合
同的，应当依照本法第四十七条规
定的经济补偿标准的二倍向劳动者
支付赔偿金。” 廖春梅

员工送父治病，

单位不准假将其解聘，

可以索要赔偿金吗？

别轻信宣传广告

【案例】 2020 年的 1 月，张
女士在参加招商大会时，见一家
连锁加盟机构一直在卖力宣传其
美容产品，并不时出示产品实
样，承诺如果开形象店，公司将
给予装修设计等超值支持，只要
交 5 万元首批进货金，产品可以
随时拿。

张女士交了 5 万元的首批进
货金后，只得到一台电脑及展
架、礼品袋等小件物品，甚至根
本没有正常供货。而对方一面强
调断货是“行规”，一面要求张女
士继续投资。后来所有业务联系、
服务、咨询电话竟成了空号。

【点评】 作为加盟者应当有
良好的心态，对特许方的广告和宣
传应当保持理性，不要被特许方天
花乱坠的语句，尤其是所谓的高回
报、高利润的字眼冲昏头脑，务必
查了解特许方的企业背景情况，包
括企业工商登记注册情况、经营情
况、信誉情况、商标注册情况等，
尽可能实地考察特许方的样板店经
营状况、客户状况和产品销售情
况。对特许方提供的其他加盟商的
成功案例，则应尽量与之联系，打
听实情。同时，可以根据《商业特
许经营信息披露管理办法》 之规
定，要求特许方提供十一个方面共
计27项的信息资料。

别轻信特许经营

【案例】 2020 年 2 月，曹女
士看到了一则“5 万元创业，半
年回本”特许加盟广告。电话咨
询进一步得知，只需交 5 万元就
可以开一家别人花 50 万元才能开
的品牌眼镜店，且一地只能开一
家。曹女士遂交纳了加盟费。

不料，曹女士此后却被迫不
断增加投入：保证金 1.5 万元、
首期进货 3 万元、购买电脑验光
仪 2 万元、装修店面 3 万元、购
买焦度计及其它配套设备 2 万元

……每月还得向总店缴纳 5％的
管理费、3％的加工费和 3％的配
货款，外加每年 8000 元的广告
费、员工转让费等，甚至对方还
在曹女士眼镜店所在的地方另外
发展了一家加盟店。

【点评】 根据《商业特许经
营管理条例》第三条规定，特许经
营是指拥有注册商标、企业标志、
专利、专有技术等经营资源的企
业，以合同形式将其拥有的经营资
源许可其他经营者使用，被特许方
按照合同约定在统一的经营模式下
开展经营，向特许方支付特许经营
费用的经营活动。切合特许经营的
特点，要想真正使自己成为当地唯
一、特许，不被陷入无休止投资泥
潭，就应在加盟合同中明确：授权
许可使用特许经营权的内容、期
限、地点及独占性；特许经营费的
种类、金额、支付方式以及保证金
的收取和返还方式；保密条款；特
许经营的产品或服务质量控制及责
任；商号的使用；商标等知识产权
的使用；合同的变更和解除等。

别轻信注册商标

【案例】 2020 年 3 月，杜女
士与一家公司签订了一份为期五
年的加盟合同，约定杜女士向公
司交纳 10 万元加盟费及 5 万元保
证金，每月上交 3600 元的品牌使
用费。次月，公司派出了店长、
经纪人，开通了统一的网络信息
系统，店里所有物品都使用公司
的标识。

没想到两个月之后，杜女士
在非常偶然的情况下得知，公司
的商标，虽已提出注册申请且通
过了初审，但并未得到正式注
册。杜女士遂以会影响经营，请
求解除加盟合同。公司则以特许
经营使用的商标并没有要求必须
注册为由拒绝。

【点评】 根据《商业特许经
营管理条例》规定，只要拥有“注
册商标、企业标志、专利、专有技
术等经营资源”中的任何一项就可

以从事特许活动。注册商标只是其
中的一种经营资源，并无碍特许方
的条件和资格。即杜女士不能据此
解除加盟合同。鉴于《商业特许经
营信息披露管理办法》规定，特许
方具有披露特许经营的基本信息
（备案情况、注册资本额情况等）、
所拥有的特许资源信息 （注册商
标、企业标志、专利、管理模式
等）、相关费用 （特许经营费的标
准和返还条件等）情况、持续提供
服务情况的义务，加盟者可以通过
深入了解或者在合同中明确约定相
关内容，使自己逃过“劫难”。

别轻信口头承诺

【案例】 2020 年 4 月初，一
位朋友向高女士推荐加盟特许干
洗店，说成本小、回报快、利润
大，且有现成的特许加盟品牌，
尤其是加盟后办手续、买设备都
有人帮忙，只管经营就行。于是
便交了 5 万元。谁知，从一开始
起，据说是进口的干洗设备便时
不时出问题。加盟公司起初还会
派员敷衍修理，慢慢便不理不
睬，甚至不但否定当初“包修、
包退、包换”的口头承诺，还不
承认是其提供的设备。

【点评】 《最高人民法院关
于适用〈民事诉讼法〉的解释》第
九十条规定：“当事人对自己提出
的诉讼请求所依据的事实或者反驳
对方诉讼请求所依据的事实，应当
提供证据加以证明，但法律另有规
定的除外。在作出判决前，当事人
未能提供证据或者证据不足以证明
其事实主张的，由负有举证证明责
任的当事人承担不利的后果。”高
女士认为设备来自加盟公司且其已
承诺“三包”，如果不能提供证
据，自然必须承担不利后果。即需
当心空口无凭，只有将特许方在洽
谈中所有口头承诺换成文字，甚至
将特许方的所有宣传资料作为合同
的附件，由双方签字盖章，才有效
防止特许方“翻脸不认人”。

颜东岳


