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孩子选择性失聪 父母该咋办

妈妈几次叫他刷牙
儿子不回答继续玩耍

今年30岁的杨女士，家住渝中区嘉华鑫诚
小区7栋。上周六晚上，一家人走完亲戚回家已
经9点多。杨女士给4岁儿子多多洗完澡穿上睡
衣，叫多多自己刷了牙就去睡觉，而她则去阳
台给多多洗衣服袜子。

“等我洗完衣服，他居然穿着睡衣在客厅
玩玩具。我又叫了几次让他去刷牙，他都没有
回答。后来，我去厨房准备第二天的早饭，等
我出来，他还在那里玩，气得我差点一巴掌打
上去。”杨女士说。

杨女士从来没打过孩子，最终，这一巴掌
也没有打下去，但她嘴上却在怒吼着：“叫你好
多遍了？你听到没有？”一边拉起多多就往卫生
间走。

可能是杨女士拉得过猛，多多绊倒在地，
哭了，横着眼睛对妈妈说：“去就去嘛！”

多多的态度，让杨女士很不舒服。“叫了他
很多次，他就像没听到一样，还对我那样的态
度。”杨女士说。

当晚，杨女士向丈夫郑先生吐槽，称自己
不想管多多了，让丈夫来管。郑先生安慰她
说：“孩子这么小，听不进去话正常。现在孩子
这点事，你都受不了了，以后孩子上学了要你
辅导作业，你岂不是更崩溃？”

这是选择性失聪
过滤不想听的东西

“其实，我的性格一向比较温和，但最近
一段时间，我叫多多做事可他总是不听，脾气
就慢慢上来了。”杨女士说，除了刷牙，吃饭、
睡觉、收玩具等，都要叫多多很多次，几次过
后孩子仍然不听，她就控制不住自己的情绪大
声吼。

尽管嘴上说着不想管多多了，但也只是气
话。后来，杨女士在网上搜索发现，多多的表
现叫做选择性失聪，指的是一个人完全沉浸在
个人的内心世界中，选择延迟性或者忽略性地
反应外界世界。

后来，杨女士也听到其他年轻妈妈说过：

对于自己感兴趣的东西，孩子立马就看见或听
见了。对不感兴趣的东西，无论家长怎么说，
孩子都像是没听见没看见一样。

“多多很多时候就是这样子的。我叫他刷
牙，他却一直耍玩具。他并不是没听见，而是
不想听不想去做。”杨女士说。

有一次，杨女士带孩子逛公园，多多要去
走很窄的坎坎，无论她怎么招呼“不要上去
走，要摔倒”，多多就是听不见。还有一次是在
吃饭，她叫多多快点吃，吃了去练钢琴，不料
多多吃得越来越慢也不说话了。但是，当父亲
说起幼儿园游园活动的事，多多一下子就提起
了精神来，话超多。

对此，杨女士陷入了纠结。她表示，都说
孩子在每个成长阶段都有着不同的表现，但每
次遇到这样的问题自己都要发脾气，不知道该
怎么办。

记者小调查显示
这种现象并不少见

你家孩子也有选择性失聪的情况吗？针对
这个问题，记者采访了多位 3 岁左右孩子的妈
妈。她们均表示，自家孩子也有这样的情况。

梅梅 （全职妈妈 33岁）：儿子上小学5年
级了，以前给他说事，半天听不到，分分钟让
我气炸。现在他大了，也就好了很多。

邓女士 （餐馆老板 31岁）：女儿5岁，只
要我一叫她收玩具就失聪，叫好半天她都不理
会，自己耍自己的，硬是要我发飙了才收敛一
点。但是，当她婆婆叫她把玩具收了可以看一
会动画片时，女儿一下就听到了。

李女士 （幼师 27岁）：我儿子4岁，整天
都在烦他，叫不要做的事情他偏要去做，叫做
的事情他就是“装”听不到，气死人。前几天
带他去小区外面玩儿，叫他不要跑快了，不要
乱跑，结果差点就跑丢了，还好后来他自己找
回来了。

王梦 （销售 30岁）：女儿3岁多，很多时
候我给她讲话，她都像没有听到一样。我觉得
还好，没生气。我遇到这种情况，就用转移注
意力的方式。比如，她在耍玩具，该睡觉了，
如果我喊她不听，我就说：我们去床上讲个故
事吧——然后，我讲完故事，她就睡着了。

专家意见
家长要反思教育方式

重庆师范大学心理学教授、亲子教育专家周
小燕认为，当孩子逐渐长大，有了一定的自主意
识之后，自然就会出现一定叛逆。选择性失聪，
就是一个小叛逆期。这是孩子自然且短暂的过
程。面对这样的情况，部分家长特别是一些励志
做一个不发脾气的家长，就容易情绪爆炸。如果
易怒的家长是照顾孩子较多的一方，另一方就应
该多承担带孩子的责任，减轻大人情绪爆发。

周小燕表示，遇到孩子选择性失聪，易怒的
家长应该反思自己的教育方式，为什么孩子总是
听不到父母讲的话？

周小燕分析认为，孩子经常出现选择性失聪
的原因，可能有以下几点：

一、家长总是强烈阻止孩子的行为，一个劲
儿地对孩子说“不可以”，孩子就可能产生逆反心
理，继续装着听不见，心里想的是“我偏不”“叫我
干啥我就不干”。

二、孩子耍玩具正投入，突然被家长叫去做
其他事，孩子就可能爱理不理，甚至不回答。

三、孩子不愿意做的事情，但家长再三催促，
比如该去睡觉了、快点去刷牙等。

专家支招
培养孩子的底线规矩意识

重庆师范大学心理学教授、亲子教育专家周
小燕建议，首先，给孩子下命令应该简单明确，培
养底线的规矩意识，比如开始数数：“吃饭了啊，
一、二、三……”。

其次，尽可能给孩子一定的缓冲时间。比
如，在孩子耍玩具时叫他吃饭，可能导致孩子注
意力不集中——遇到这种情况，家长可以和孩子
商量，让他再玩5分钟或者10分钟就吃饭。

再次，父母事先提出要求。比如快到吃饭时
间，孩子还想多玩一会玩具，父母就要告诉他“只
许玩10分钟”。再比如，遇到孩子出门就乱跑这
种事，家长在出门前就应该告知孩子“出门别乱
跑，否则今天就在家玩儿”。

最后对孩子的要求，家长要尽量一起参与，
比如“我们一起去睡觉了”等。来源：重庆晚报

最近，杨女士发现自己的
脾气变得特别暴躁了。她总
结，每次自己生气都是因为4岁
的儿子，因为她叫儿子干什么
事情，儿子总是听不见，于是
脾气就上来了。

上周六晚上，杨女士叫儿
子去刷牙，儿子却只顾着耍玩
具。杨女士气得差点动手打
人，后来才知道，原来儿子这
叫“选择性失聪”。
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