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智能化时代，生活是越来越
便利了。然而就在我们享受这种
便利之外，还有个群体因年龄等
原因，被挡在了便利之外，成了
一个需要我们备加呵护的群体。
这个群本就是一些对智能应用还
一时不能适应的老年群体。信息
化发展得越快，办事越便利，于
他们而言就越加困难重重，甚至
在一些领域严重地影响了他们的
生活质量与便利程度。

这应当说与我们的信息化智
能化发展的初衷是背道而驰的。
信息化智能化的发展应当惠及每
一个人，换句话说，就是我们每
个人都应当成为智能化社会的幸
运者，而不是“困难户”。而一旦
不幸成为了“困难户”，则信息化
带来的便利就成了“绊脚石”与

“裹足布”，不仅不能让人享受相关
的便利，反而还因了这样那样事
实上的不便而让人闹心。如此的
智能化不是我们所要的智能化，
更不是我们发展智能化的初衷。

但事实又确是如此，不能不
引起人们的高度重视。结合现实

来看，眼下我们正在快速地进入
老年社会，庞大的老年群体，尤
其是那些处于农村的老年人，他
们因接触世界的局限性，再加上
知识相对的缺乏，对于智能手机
应用知识的掌握可以说是零。这
种零状态与现实显得非常地违
和，某种程度上由于对智能化知
识应用的空白，增加了他们的生
活与出行困难。这是一个现实的
遗憾，这种现象的存在已严重地
影响了这部分老年群体的生活质
量，让他们出行办事变得不那么
自信。自信对应的是自卑。现实
中为了避免不必要的自卑，一些
老年人干脆过起了现代“隐居生
活”，尽量少出门或不出门。如
此，生活的幸福度不免要大打折
扣了。

不过时代是不断向前发展
的。智能化信息化是发展的方
向。它绝不会因生活中存在着某
些不便，就停滞不前。发展如江
河奔腾，将永无止息。信息化时
代要想不被时代抛弃，要想出门
办事也能享受技术带来的便利，

一靠学习，二靠技术在发展中能
尽量地简化操作。学习包括了自
身的摸索，也包含了家庭成员间
的相互帮助，这方面作为晚辈要
抽时间多帮帮老年人，让他们也
能较快地掌握智能化的应用，跟
上社会发展的步伐，适应社会的
发展与进步。而如何在实际操作
中尽量地简化操作，既靠技术的
进步与更新，也需要政府的政策
支持，为老年群体在智能化操作
中更好地生活提供更多的人性化
的服务。一句话，信息化时代
里，我们既要智能化，也要有人
性化，不让一个老年人掉队，以
尽可能地让每个人都能享受智能
化带来的便利。
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数字时代既要智能化也要人性化
皖平

现代社会数字化的快速发展，
加上老年人学习能力和适应能力
相对较弱，对于社会上不断涌现的
信息化智能化设施，要么搞不懂，
要么学不会，只能束手无策。

当大众都在享受现代化带来
的便捷之时，如何帮助老年群体
跨过这道“数字鸿沟”，让他们没
有被时代抛下的失落感，已经成
为急需解决的社会问题。这需要
相关机构、组织和商家在积极推
动智能应用的同时，将老年群体
的特征考虑进去。在公共服务和
技术进步上，通过推进智能产品
适老化开发改造、继续保留一部
分传统产品和服务。尤其是挂
号、购票、乘车、政务服务等民生

相关项目，让老年人在智能化时代
也能有相应的线下服务。把尊老
优良传统细化到社会管理的每个
细节中，以体现出充满人文关怀
的服务“温度”。要想帮老年人跨
过“数字鸿沟”，老人家里的年轻
人也要抽出时间，教会老人智能
手机用法，让他们适应智能化时
代。社区、养老院、老年大学等具
有经常组织老年人活动优势的组
织和机构也要伸出手，及时开设相
关课程，培训老年人如何使用智能
产品。帮助老人知网、触网、用网，
让他们在数字化时代，也能迈出虽
慢一些却同样从容的步伐。可以
说，帮老年人解决扫码难题只是个
例层面的命题，如何举一反三，让

老年人的权利得到全面保障，让他
们在智能化时代更有尊严，这一系
统工程需要企业、家庭和社会共同
努力。要知道，我市老龄化率已达
18.03%，其中城区 20.98%，已高于
全国和全省平均水平。我们的产
品和服务要适应老龄化这一特
征。在推动智能化、信息化应用
加快普及之时，为这一特殊群体
提供更多符合其特点、满足其需求
的产品和服务，与我们共享信息

“加速度”。
其实，提供满足老年人需求的

技术服务和操作平台，帮老年人跨
过“数字鸿沟”，这不仅仅是一种人
文关怀，还能补齐新型消费短板，
带来巨大的商机。

帮老年人跨过“数字鸿沟”
潘天庆

市区中小学开学已经20余天，
中小学校周边道路限时限行执行情
况如何？记者采访时发现：9月1日
以来，限时限行路段在上学放学时
间段驶入机动车辆400余辆。（《安
庆晚报》9月29日）

车辆乱窜、小贩乱叫、喇叭乱
响、学生乱跑……好一个乱象，是
不少学校门口上学放学时的“另类
风景”。学校门口的乱象，成了交通
堵点、管理难点。交管部门对症下
药，对中小学校周边道路限时限
行，不失为一管理良策。然而，从
今年以来执行中小学校周边道路限
时限行情况看，效果并不理想，一
个月时间不到，400余辆机动车辆闯
入限时限行“禁区”，添堵的是上学
放学的孩子、拉长的是学校与家的
距离、增添的是道路交通安全隐
患、影响的是城市文明建设。

实践证明，限时限行虽然不是
中小学校周边道路管理的治本之
策，但一定是缓解上学放学交通拥
堵的最优选择。千万不要指望下达
一纸“限时限行令”便万事大吉，
做好下达“限时限行令”的“后半
篇文章”，用服务与管理“开路”，
才不会给孩子“添堵”。从服务讲，
强化市民的文明行车宣传教育，提
高司机的文明行车意识，才能让司
机们不擅闯限时限行“禁区”，不逾
越规范行车“红线”。实际上，“限
时限行”是为了更好地“畅行”，限
时限行不能成为公众出行的“滑铁
卢”，为此，要加强协调与调度，优
化公共交通线路，加密上学放学时
的公交班次，使学生与家长在限时
限行区外能“就近上公交、便捷打
车”。规划、城建部门更要从长远出
发，统筹建设，优化学校周边城市
道路，打通“堵点”“痛点”……从
管理论，增加学校上学、放学时交
警、城管等执法人员配置，现场引
导与处置突发情况。加大对擅闯

“禁区”机动车的处罚力度，罚分、
罚款顶格处理。对于屡闯学校限时
限行“禁区”的“违章王”，利用公
安交警公众号等媒体曝光“亮相”，
让“违章王”们脸发红、心发跳、
坐不住，其他司机受警示，看谁还
不拿中小学校周边道路“限时限行
令”不当回事？

实施“限时限行令”，整治中小
学校周边道路拥堵，服务诚可贵，
管理价更高。让我们服务与管理

“双轮驱动”，推动中小学校周边道
路“限时限行令”生根落地，让孩
子上学和回家的路“更近”“更畅”

“更安全”。
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