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□ 全媒体记者 徐志远 文／图

近年来，外卖已成为很多市
民生活中必不可少的一部分，然
而外卖的安全问题也成为大家关
注的话题。9 月 30 日上午，2020
年“新餐饮城市研讨会”暨食品
安全封签投放活动在我市举行，
这标志着我市正式推行网络订
餐食品安全封签制。如今，食
安封签推行快一个月了，实行
情况如何？近日，记者分别对
商家、骑手、消费者和外卖平
台进行了采访。

商家：封签破损可拒收

10 月 25 日上午 11 时 30 分，
记者来到迎宾西路一家餐饮店，
看到老板正将三四份刚出炉的外
卖装进餐盒、装袋打包，随后多
了一道工序——在包装袋封口处
贴上一枚黄色封签。记者注意
到，封签上标注着二维码和“无
接触安心送”字样。老板贴上封
签，全程仅用了三秒钟。

“我们是10月1日才开始使用

食安封签的。使用食安封签一方
面 可 以 保 障 消 费 者 用 餐 的 安
全，另一方面，可以厘清我们
商家和骑手的责任。我在外卖
包 装 袋 封 口 处 贴 上 黄 色 封 签
后，完好无损地交给骑手。骑
手途中如果封签出现损坏，顾
客可以拒收。当然，如果骑手
在接外卖时，发现封签已经损
坏，可以要求商家重新打包一
份。”该店老板应激勇说，使用
食安封签的好处是，消费者如
果反映外卖有问题，可以避免
出现商家和骑手之间扯皮。

随后，记者走访了城区多家
餐饮店，部分老板告诉记者，以
往他们经常会遇到一些纠纷，很
难和顾客解释清楚到底是谁的问
题。“作为提供外卖的商家，我们
只能把关外卖的质量，送餐环节
是我们所不能控制的。而骑手只
负责把外卖送到客户手里，至于
包装有没有破损、汤汁有没有洒
出来，他们不管，而这些差评往
往要由商家来承担。”餐饮店老板
们表示，有了食安封签后，可以在
一定程度上避免这些问题的发生。

骑手：担忧使用后耽误送餐时间

10 月 26 日中午 12 时 20 分，
在安庆经开区回祥路一家餐馆外
站满了取餐的骑手，记者随机采
访了一名骑手。他告诉记者，商
家使用食安封签他不反对，就怕
商家会耽误送餐的时间。“中午的
时候，我们最忙，是接单的高峰
期，有时候送餐晚到一分钟顾客
都很不高兴。”他说。

“目前城区开始使用食安封签
的商家还不是很多，我10月份接
单中就只有十几单商家使用了食

安封签，八九月份50单中大概也
就一两单。”在城区送外卖跑了2
年的骑手黄斌说，现在商家都在
推广使用食安封签，他们并没有
反对意见。

在某外卖平台工作 5 个多月
的骑手杨峰对食安封签是否会影
响取餐、送餐速度表示担忧。“快
速送达最重要，中午时间很短，
超过一分钟，客户不满意，公司
还有可能批评你，严重点还会罚
钱。”他表示，对于食安封签这种

“保障”不太好发表意见，但如果
商家推行，他也会配合。

“光靠食安封签保障消费者
用餐安全是不够的，更重要的
是靠商家餐品本身的质量。”在
随机采访中，多名外卖骑手表
达了这样的看法。他们表示，
自己目前没有遇到顾客怀疑或
投诉外卖被打开的情况，他们
主要做的是能将外卖完整且准
时送达顾客手上。

消费者：对封签认识一知半解

“啥叫食安封签啊，我点外卖
的时候从来没注意过。”记者随机
采访了街头几名市民，他们表
示，对外卖餐盒上的食安封签都
不太熟悉，以后点外卖的时候会
注意外卖盒上有没有食安封签。

经常在单位点外卖的刘建华
告诉记者，他中午一般不回家，
由于上班期间中午休息时间短，
离家又远，所以他每天的午饭大
部分都是靠外卖解决。“点外卖的
时候，偶尔会看到包装盒上贴了
一张纸，但不知道那就是食安封
签，大部分情况商家是没有贴食
安封签的。”谈及贴上封签后对消
费者的权益能起到保护作用时，

他表示，还是希望商家都贴上食
安封签比较好。

“我知道它是食安封签，还
以为仅仅是为了装饰好看的，没
想到食安封签破损还可以拒收。
前段时间点外卖发现食安封签有
点破损了，但没让商家重做，感
觉再做一份比较麻烦。”家住湖
心北路的蒋女士说。

外卖平台：安全卫生，明确责任

食安封签是否有标准？负责
安徽某外卖平台外宣负责人尹楠
表示，他们的封签由特殊材料制
作而成，是一次性的，由商家在
餐品出餐打包时贴上。如果被撕
毁，将留下永久性的痕迹。消费
者可凭此确认自己的餐品在配送
过程中是否完好无损，从而杜绝
人为或意外因素造成的食品污
染。食安封签作为食品安全的一
道“锁”，解决了外卖配送在途

“最后一公里”的安全、卫生问
题，是常态化疫情防控下推广无
接触配送的一项重要举措。

如果发现封签有破损，拒
绝接收餐品，造成的损失谁来
承担？尹楠告诉记者，这个得
要具体情况具体分析，主要看
问题出在哪个环节，如果出现
在配送环节，他们会协调配送
方跟进处理。

据市市场监督管理局餐饮服
务安全监管科负责人吕怒涛介
绍，10月份以来，一外卖平台已
给城区 110 余户商家免费发放了
食安封签，“食安封签目前还没有
什么标准，也非强制性的，只是
倡导更多的商家使用，主要保障
消费者的权益和商家的权益，下
一步，准备继续倡导更多的商家
推广使用。”

保障食品安全“最后一公里”

食安封签 破解“谁动了我的外卖”

本报讯（全媒体记者 徐志远
通讯员 汪传文）10月29日，记者从
市民政局获悉，2020 年全国社会工
作者职业水平考试将于10月31日、
11月1日举行。今年，全市近360人
报名参加社会工作者职业水平考试，
报名参考人数比去年增加100余人。

据介绍，今年社会工作者职业水
平考试考点集中安排在市第十六中
学，考试时间为两天，考试等级不一
样，考试科目也就不一样。其中，助
理社会工作师考试科目为《社会工作
综合能力（初级）》（客观题）和《社会
工作实务（初级）》（客观题）2 个科
目。社会工作师考试科目为《社会工

作综合能力（中级）》（客观题）、《社会
工作法规与政策》（客观题）和《社会
工作实务（中级）》（主观题）3 个科
目。高级社会工作师考试科目为《社
会工作实务（高级）》（主观题）1个科
目。应试人员可登录安徽省人事考
试网下载打印本人准考证。

安庆市人事考试院友情提示:考
试人员应提前熟悉考点位置，同时
应戴口罩，加强防护，保持合理间
距。合理选择出行方式及安排出行
时间,防止因交通拥堵而迟到,影响
考试。应试人员应持有效居民身份
证、准考证和健康通行码 （绿码）
进入考场。

2020年全国社会工作者
职业水平考试本周末开考 为广泛征求社会各界宝贵建

议，加快促进燃气服务效能和品质
双提升，构建更加和谐、安全、文
明的社区用气环境，10 月 23 日下
午，安庆港华进一步升级“我为港
华献一策”建言征集活动，携手菱
北办事处盛唐居委会，走近社区居
民身边，开展以“你我同献策 蓝
焰更暖心”为主题的社区服务及建
言征集互动。

活动中，安庆港华蓝焰义工队
为社区居民带来了艺术性和安全教
育性并重的精彩节目，并通过趣味
游戏、有奖问答等方式积极向社区
内的老人、儿童等特殊人群普及安
全用气知识、牢固安全用气意识。
在主舞台周围，蓝焰义工们还设置

了综合服务咨询台，发放冬季用气
安全宣传单页、耐心解答居民关于
燃气安全及日常用气常识的疑问，
社区居民也积极地参加安庆港华联
合电视媒体开展的街头采访，并纷
纷踊跃地在建言献策留言本上写下
了关于燃气安全、服务提升等主题
的宝贵意见和建议。

目前安庆港华建言征集活动仍
在持续，公司将进一步深化巩固
前期互动成果，继续通过社区活
动、线上平台、营业网点留言等
线上、线下渠道征集用户意见、
建议，坚持以市民需求为导向，
不断提升整体燃气服务水平，为
全市用户提供更加舒心、暖心的优
质服务。 安心

你我同献策 蓝焰更暖心

图为已贴好食安封签的外卖


