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近日安庆天气情况：
11 月 2 日 多 云 ，

10-20℃。11 月 3 日多云转
阴，9-18℃。

本报讯 （全媒体记者 刘
惠子） 十一月悄然而至，又是
一个崭新的开始。今日份阳光
有些羞涩，云多了，夜间最低
温度明显降低。今天白天最高
温度 20℃左右，但最低气温只
有 10℃。明天最低气温或将跌
至个位数。晴多雨少的秋季还
在继续，阳光让秋日温润，但
凉意十足的早晚还需注意适时
的添加衣物呀。

十一月的第一天，阳光开始
收敛，云系增多，偶有小雨飘
洒，气温略有回落。近期冷空气
反复来回，但是每一轮都不强，
弱幅度降温和几乎没带来什么降
水，怎么看着都不像一股冷空
气。安庆气象台的预报也显示，
2020 年 11 月全市降水较常年偏
少 2 成以上，全市平均气温较常
年偏高0.5～1.0℃。月极端最低
气温0.0～2.0℃。预计初霜出现
在 11 月中旬前期，较常年偏晚。
11月中下旬有2次较明显降温过
程，出现在11月中旬前期（11-13
日）和下旬前期（21-23日）。

冷空气南下的消息早已穿
出，为何势力都不强。10 月份
有 8 个台风在南海以及菲律宾
以东附近海域生成，平均 4 天
不到一个。副高位置受限，活
跃的台风开辟出了一条“台风
产道”，在它们的必经之路 （南
海附近海域），成功拉出了一条
有围栏的跑道，只允许台风西
行 。 让 副 热 带 高 压 不 得 不 北
抬，南落不了。而向北一挪，
副高势力甚至扩展到贵州、湖
南 、 江 西 、 福 建 的 中 南 部 上
空 ， 导 致 冷 空 气 只 能 到 达 华
北，长江中下游地区,变成冷空
气的边缘区域，所以造成我们
只 能 在 冷 空 气 外 围 受 些 弱 影
响。以上原因造成了最近虽然
冷空气发货虽多，却“品质”
不佳。

冷空气虽多
但“品质”不佳

□ 全媒体记者 程呈

一年一度的“双十一”网购狂欢
节已经开启预售，网上购物的氛围
火热。近年来网购在我国迅猛发
展，随之而来产生的网购纠纷也越
来越多。10月28日，记者从安庆市
消保委搜集了今年我市发生的典型
网络消费纠纷案例，为网购爱好者
们梳理了一份“避坑指南”。

陷阱一：消费者迟迟收不到货

今年上半年疫情期间，全国各
地多家快递暂停服务，电商平台无
法按时发货，安庆消保委共接到5起
相关投诉，都是消费者因收不到货
向市消保委求助。

今年1月30日，消费者姚先生在
某网购平台购买了价值199元的婴儿
用品，物流信息显示商品2月8日已
到合肥，可是至2月25日，姚先生都
没有收到货，向平台要求退货退款，
却没有得到及时回应。姚先生便前
往安庆市消保委请求帮助，消保委将
该投诉录入中消协投诉直通车，在与
商家沟通后，得知因为受疫情影响，
商品物流交通管制导致货品延期。经
过积极的调解，姚先生终于于2月27
日签收该货品，双方达成和解。

对此，安庆市消保委投诉与法

律咨询部主任姚爱莹表示，“双十
一”由于快递订单量巨大，也会导致
货物积压，消费者迟迟收不到货。
遇到这种情况，消费者首先要与网
购平台积极沟通，并保存相关购物
凭证，明确换货、退货的约定。如果
自身合法权益受到损害，可以向安
庆市消保委投诉，录入中消协投诉
直通车进行调解。

陷阱二：网购实物与描述不符

8月17日，消费者吴先生来到安
庆市消保委，称其于7月21日在合肥
某电视频道购物栏目，看到一则销售
迷你洗衣机的电视广告，当即电话下
单购买。7月24日，吴先生收到洗衣
机，未仔细验货就支付了 299 元货
款。随后，吴先生仔细查看后，发现
迷你洗衣机与广告内容有差异，不满
意想要退货，拨打卖家电话并提出了
退货，未沟通完电话却中途断了线，
此后卖家电话便一直打不通。吴先
生怀疑卖家将其拉入黑名单，于是来
到安庆市消保委投诉。

因为卖家所属地在山东省，电
视购物媒介平台在合肥，两个相关
责任主体都在外地，不在安庆市消
保委的管辖范围。安庆市消保委经
过和吴先生沟通，决定先由安庆市
消保委与山东卖家通过，试试能否
退货退款，如行不通再向同合肥市
消保委申请调解。8 月 18 日，安庆
市消保委拨打了卖家的电话，经过
向卖家宣传《消费者权益保护法》中
赋予网购消费者七天无理由退货的
权力，商家应当退货退款的法定义
务等规定，最终经过调解，商家同意

退货，吴先生也顺利拿回了退款。
“这是一起典型的关于网购无理

由退货的案例。经营者采用网购、电
视、电话、邮寄等方式销售商品，消费
者有权自收到商品之日起七日内退
货，且无需说明理由。需要注意的
是，该规定不适用于“生鲜”、在线下
载的音像制品、消费者定制等不宜退
货的商品。”姚爱莹说。

陷阱三：“定金”和“订金”分不清

记者发现，今年各大电商平台仍
采取预售模式，消费者需先支付一定
数额的“定金”，才能享受最大优惠。

“‘定金’和‘订金’虽只有一字
之差，但意义却有天壤之别，根据我
国《担保法》中规定，‘定金’具有担
保效应，当事人可以约定一方向对
方给付定金作为债权的担保。给付
定金的一方不履行约定的债务的，
无权要求返还‘定金’；收受‘定金’
的一方不履行约定的债务的，应当
双倍返还‘定金’。而另外一种‘订
金’，在某种程度上等于‘预付款’，
在法律上没有相关规定，是可以退
还的。”姚爱莹表示。

以防广大消费者在“双十一”网
购中“踩坑”，姚爱莹为大家“支招”：

“消费者要选择正规、信誉度高的电商
平台进行网购。消费前应先了解究竟
是付‘定金’还是‘订金’，且要深思熟
虑、理性购物。否则一旦因为个人原
因‘违约’，消费者要去自行承担相应
的违约责任。另外，消费者要就购物
相关事宜同网购平台积极沟通，并保
留聊天凭证。事后遇到商家不守承
诺，要向相关监管部门举报维权。”

实物与描述不符 “定金”与“订金”分不清

必看！“双十一”居然有这些套路

本报讯 （全媒体记者 徐志
远） 10月29日，记者从安庆火车站
了解到，随着国内疫情防控形势好
转，市民周末出行需求逐渐增加,为
满足当前日益升温的客流需求，安
庆火车站10月30日起增开4趟列车
次，为旅客出行提供快捷、便利的

服务。
其中，四趟列车增开的时间为

10 月 30 日 ， 11 月 1、 6、 8、 13、
15、20、22、27、29日，这十天每
天都分别增开合肥南至安庆G9503
车次，合肥南至安庆 G9505 车次，
安庆至合肥南G9504车次，安庆至

合肥南G9506车次。
安庆火车站工作人员提醒，旅

客可通过铁路 12306 官方网站、车
站公告等方式，及时掌握列车运行
情况，合理安排行程。同时，旅客
上车一定要佩戴口罩，做好自身防
护措施，保障个人健康安全。

安庆增开4趟列车次 你坐哪趟出去嗨！

10月 31日，以“筑梦迎江·
幸福健康”为主题的2020迎江区
第四届全民健身运动会暨第三届职
工文化节在安庆体育馆开幕。来自
该区24个单位1600名运动员参加
比赛，比赛设置乒乓球、羽毛球、
拔河、电子竞技等8个项目。

全媒体记者 徐火炬
通讯员 高庆宁 摄


