
10月28日、29日，市公安局在全市
开展道路交通“除风险、防事故、保安全”
集中统一行动。28日、29日晚，记者随
警“作战”，分别在天柱山东路执勤卡点、
集贤南路与蔡山路交叉口执勤卡点，通
过掌上安庆客户端直播交警夜间执法，
4万余名网友实时在线观看，众多网友
点赞支持交警严执法保平安。（《安庆晚
报》11月2日）

网络时代，执法者网上直播执法行
动早已引入尝试：市场监管部门直播查
处“黑作坊”、城管队员直播“拆违行动”、
法官直播“庭审过程”……而这一次，我
市公安交警部门通过掌上安庆客户端直
播查处酒驾醉驾，4 万余名网友实时在
线观看，众多网友点赞支持，无不显示着
大家对打击酒驾醉驾犯罪行为的坚决拥
护，同时对“直播查酒驾”这个方式表现
出浓厚的兴趣和极大的热情。其实，“直
播查酒驾”，这个可以有！其理由有三：

它是一堂生动的法制教育课。通过
现场直播，现场处理违法行为，将各种理
由的酒驾、醉驾个案置于镜头之下，让成
千上万的观众分辨出什么才是交通违
规，什么才是危险驾驶，让大家在“有图
有真相”的网络直播中长知识，受教育，
被警戒。

它是一首文明执法的交响曲。众目
睽睽之下，标准的指挥动作、严格的执法
程序、公正的处理结果……一气呵成，凝
聚成一首文明执法交响曲，展现在数以万
计的观众面前，让交警执法文明之师、威
武之师的形象表现得淋漓尽致。在让观众
叹服的同时，也让他们感受到执法的不易，
加深了对交警的理解，也拉近了警民距离。

它是一段震慑犯罪的警示录。两个
晚上的“直播查酒驾”，全市交警现场查
获酒驾醉驾 100 余起，有力地打击了交
通违法行为。这对心存侥幸的酒驾、醉
驾者，起到了很好的警醒作用。

总之，“直播查酒驾”，公开的是执法
过程，震慑的是酒驾行为，教育的是广大
群众，拉近的是警民距离……这样的活
动多多益善，各地不妨一试。

“直播查酒驾”

这个可以有！

春雨
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一年一度的“双十一”网购狂欢
节已经开启预售，网上购物的氛围火
热。近年来网购在我国迅猛发展，随
之而来产生的网购纠纷也越来越
多。10月28日，记者从安庆市消保
委搜集了今年我市发生的典型网络
消费纠纷案例，为网购爱好者们梳理
了一份“避坑指南”。（《安庆晚报》11
月2日）

“双 11”未到，而各大电商平
台宣传、预售的大幕早已开启。商
家“磨刀霍霍”，正欲收割仿佛打了
鸡血的网购消费者。作为疫情之后
的消费季，很多商家对“双11”有
很高的预期。

不像去年“双 11”促销规则复
杂、烧脑、玩套路等让消费者诟病。

“一番操作忒辛苦，分到红包二毛
五。”幽默吐槽道出了消费者被戏弄
的尴尬。前车之鉴，今年各大平台则
采取直减、跨店购物可以直接满减、
直观优惠价等；而贵就赔的新招是针
对往年先涨价再降价及有些价格不
降反升的情况应运而生的。另外，直
播电商更是今年的一道风景。有些
平台将直播镜头对准工厂车间、田间
地头等第一现场，让消费者实时体验

“源头直采、产地直卖、工厂直造”。
汇聚了众多流量明星，联动品牌双线
业态资源，将“电视综艺+直播+全景
互动”紧密结合的形式，借助媒体多
元的传播效应，将观众引流到品牌和
购物平台上来，力求给消费者更好更
实的购物体验。尽管如此，鉴于当下

“乱花渐欲迷人眼”的背景，消费者还
是要擦亮双眼，谨慎比对，拨开云雾，
理性下单。

客观地说，当前的市场竞争已充
分饱和，商家的利润经反复挤兑已经
缩水，再像初期那样大幅度打折促销
已不再可能。另外，商家在获取新用
户的成本飙升的情况下，保持平台原
有的存量用户不流失就显得尤为重
要。这也是电商平台翻弄新花样，打
着真诚回馈老用户的旗号的初衷。
应该说，走过 12 载亢奋而辉煌春秋
的“双11”，在拉动消费、促进电商技
术和商业模式创新倒逼线下零售改
革以及推动快递行业发展方面，都有
着不可磨灭的贡献。但其销售额不
可能再像昔日那样狂野，而消费者的

消费也渐趋理性，渐趋平和。那些掩
人耳目华而不实的花式营销也被消
费者慧眼识破并诟病。这就需要商
家和平台围绕消费者需求，提供价廉
物美的商品和宾至如归的服务，全方
位地满足消费者对快捷、便利、多样
的综合需求。其实，消费者的需求很
简单，那就是省时、省力、省钱、省
心。如果商家和平台能够诚信地做
到这一点，那么消费者对“双 11”一
定还会“旧情复燃”的。一句话，“双
11”靠什么赢得消费者青睐？答曰诚
信也！

“双11”靠什么赢得消费者青睐
王老实

近年来，外卖已成为许多市民
生活中必不可少的一部分，然而外
卖的安全问题也成为大家关注的
话题。9月30日上午，2020年“新
餐饮城市研讨会”暨食品安全封签
投放活动在我市举行，这标志着我
市正式推行网络订餐食品安全封
签制。（《安庆晚报》10月30日）

我 市 此 次 推 行 的“ 食 安 封
签”，是为了防止外卖食品外包装
在配送过程中被拆启所用的一次
性封口包装件，一张小小“食安封
签”，厘清了商家与送餐员的责
任，降低了送餐过程中的“二次污
染”、人为污染的可能性，等于为
外卖加了一把“安全锁”，“小标
签”撬动的是外卖食品的“大安
全”，保安全、明责任、增信任、促
提升的作用显而易见。

然而，外卖食品安全贯穿于
外卖食品从生产、运输、制作、加
工、配送等全过程，一张“食安封
签”解决不了外卖食品安全所有

问题，为此，守护“外卖食品安
全”，绝不能止于“食安封签”，需
要各种配套措施及时跟进。

打造“在线阳光厨房”。推出
“外卖订餐平台+在线阳光厨房”
模式，在手机 APP 上对商家烹制
食物过程进行直播，用户在下单
之后可以点击商家列表页的摄像
头标志进行观看，全程监控制作
过程的安全问题，从而“点得放
心，吃得安心”。

高扬外卖食品安全执法“利
剑”。按照“四个最严”要求，线上
线下执法联动，一旦发现黑外卖或
不符合条件的外卖商家，坚决整
改、取缔，并下架其在网络上的商
铺，落实外卖行业“一票否决”制。

强化对订餐平台的监管。保
持严惩重处高压态势，严肃查处
违规平台和人员。督促订餐平台
对入网餐饮单位履行审查义务，
落实食品安全主体责任。建立投
诉处理制度，收集并处理意见和

建议，不断改进食品安全工作。
引 导 外 卖 小 哥 勇 当“ 吹 哨

人”。外卖小哥每天到商家取餐，
对商家的卫生状况等安全问题了
如指掌，监督外卖商家有天然优
势。为此，多多引导外卖小哥勇
当“吹哨人”，是护航“外卖食品安
全”的一大良策。相关部门当积
极探索，让外卖小哥监督外卖商
家由“自动自发式”变为“主动作
为式”，既有偿举报，又严格保密，
两者不可缺一。

民以食为天，食以安为先。
护航外卖食品“舌尖安全”，既需
要有推行“食安封签”般的工作创
新，也需要有刚柔相济式的执法
护航，唯有对症下药，综合施策，
才能推动网络订餐行业健康发
展，安全发展。

综合施策 护航外卖食品“舌尖安全”
艾才国

据 11 月 9 日
《法治日报》报道，
近日，在公安部“净
网2020”集群战役
中，江苏省徐州市
公安局网安部门成

功捣毁了一个为网络诈骗、赌博等犯
罪提供即时通讯工具“养号”、交易的
特大黑产平台——小果平台，抓获犯
罪嫌疑人84名，串并各类网络诈骗案
件1300多起，涉案金额达5000多万
元。据介绍，小果平台是一个“养号”
平台，目前拥有两亿多个QQ号。该
平台对这些QQ号进行批量管理，而
且几乎没有经过实名认证。这为不法
分子使用QQ进行违法犯罪活动提供
了便利。 （作者：王铎）

“养号”平台


