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本报讯 扩大宣传范围、提升
服务水平、转变服务理念……望江县
司法局不断创新工作方法，推进法律
援助服务更加便捷、优质、高效，以实
现法律援助“最多跑一次”，切实提升
群众对法律援助的获得感和满意度。

法律援助民生工程集中宣传月
活动开展以来，望江县充分运用微信
公众号、政府信息网和司法行政网等
网络平台，广泛宣传告知法律援助注
意事项、县公共服务法律中心地址以
及联系方式，提供群众对于法律援助
的知晓率，避免群众办事跑错路。同
时提升服务水平，更好地提供优质的
法援服务。严格执行“首问责任制”
和“一次性告知制度”，对群众来电、

来访做到一次性解答。针对受援人
没带齐相关材料的情况，实行“容
缺受理”措施，先予受理和审查并
予以指派，事后再补齐相关材料。

另外，望江县转变服务理念，
助推法律援助服务“反向跑”。通
过加强培训，转变法律服务工作者
工作理念和思路，充分发挥各法律
援助工作站、点作用，从“坐着
等”群众来求助，转变为主动“走
下去”为群众排忧解难。
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望江：推动法律援助“最多跑一次”

为让困难群众广泛了解法律援助平台和相关政策，我市
于10月9日起开展2020年城乡困难群体法律援助民生工程集
中宣传月活动，让法律援助的知晓率与覆盖率齐头并进，切实
维护困难群众的合法权益。

为期一个月的宣传月活动期间，全市各司法行政机关和法
律援助机构发放宣传资料小册子30000余份、《温馨提示卡》
30000余张、法律援助民生工程政策宣传明白纸和公开信
20000余张及其他宣传物品31000余件，实地走访了今年受理
结案的2800余件法律援助案件受援人，知晓率、满意率达98%
以上，宣传活动取得了良好的效果。

本报讯 市司法局、市法律援助
中心日前联合桐城市司法局、法律援助
中心在桐城市黄甲镇黄埔村开展

“法援惠民生·扶贫奔小康”品牌建
设主题宣传活动，市司法局副局长徐建
军、市法援中心负责人及桐城市司法

局、法援中心、黄甲镇政府、司法所负责
同志出席活动仪式并发放宣传资料。

当天，市法援中心主任宣讲法
律援助民生工程政策，法援律师为
前来咨询群众解答法律维权问题，
法援律师和法援中心人员现场向群

众发放法律援助民生工程宣传资
料。活动现场共接受群众法律咨询
12 件，发放宣传资料 500 余份、宣
传品300余份。

为深入开展法律援助民生工程
集中宣传月活动，推进法律援助助力

脱贫攻坚，市法援中心和桐城市法援
中心人员还开展进村入户走访活动，
为行动不便的残疾人、老年人、农民
工送上法律援助民生工程宣传资料
和宣传品，提高群众对法律援助民生
工程的知晓率、首选率和满意率。

我市开展“法援惠民生·扶贫奔小康”主题宣传活动

我市着力宣传法援民生工程

切实维护群众的合法权益

本报讯 为期一个月的城乡困
难群体法律援助民生工程集中宣传
活动自10月9日开展开展以来，我市
大观区、宜秀区、迎江区结合各地实
际情况，因地制宜贴心宣传法律援助
民生工程，倾情服务弱势群体维护合
法权益。

活动期间，大观区法援中心组织
律师、司法助理员、法律援助志愿者、
法律援助联络员、明白人集中开展法
律援助民生工程宣传，结合“政法干
警入网格”“千家万户访平安”及全国
第七次人口普查宣传等活动深入群
众家中宣传民生工程政策。截至11
月中旬，共办理法援案件280件，提前
完成全年法援民生工程目标任务，全
年共举办40余场宣传活动，累计发放
30000余份各类宣传资料。

宜秀区司法局开展法援志愿服
务公益行活动，组织律师、法律工作
者前在火车站、汽车站及建筑工地等
农民工聚集地，与农民工面对面交
流，传授法律知识，帮助他们用法律

武器维护自身合法权益；将法援与精
准扶贫相结合，深入辖区建档立卡贫
困户家中详细解读法援民生工程政
策，现场受理贫困户法援申请，并当
场受理贫困户法援案件申请2起。举
办全区法援专题业务学习会，为辖区
法援联络员、法律明白人等进行专题
业务培训，进一步提升法援服务人员
的业务水平。

在迎江区新河法律援助工作站，
新河司法所成立的“小蓝伞”妇女儿
童维权工作室，以婚姻家庭、儿童安
全知识等法律法规、法援政策为主要
内容，深入社区、学校开展宣传等活
动6场次，以维护妇女儿童合法权益
为重点，为辖区群众提供法律咨询50
余次，指引办理法援案件5人次。另
外特别与社工组织心理咨询师达成
合作，将专业的法律服务与心理辅导
进行多元融合，拉近政法干警与群众
的距离，为辖区妇女和未成年人提供
更有爱心、更能暖心、更加放心的法
援服务。

贴心宣传法律援助 帮助弱势群体维权

本报讯 “老乡您好，我是市司
法局的政法干警，向您介绍一下法律
援助和相关政策。您有这方面需求
吗……”自法律援助民生工程集中宣
传月活动开展以来，潜山市的司法政
法干警们就把宣传法律援助民生工
程作为宣传的首要内容，在街头巷
尾、田间地头，挨家挨户、一遍又一遍
地向群众介绍宣传法律援助、法律援
助的范围和申请流程及申请法律援
助需要的材料，遇到有需求的群众积
极引导申请法律援助。

叶某华等45位农民工受雇于潜
山某绿色产品开发有限公司，从事茶
叶采摘、茶园维护等工作。由于该公
司资金紧缺，仅给付了部分工资，经
结算，该公司还拖欠45位工人工资共

计10多万元。拿不到血汗钱的工人
们犹如热锅上的蚂蚁，四处求助，龙
潭乡司法所所长赵问问在走访中了
解到这一情况，第一时间和潜山市法
律援助中心取得了联系，并和法援中
心的工作人员上门搜集资料，后通过
法院诉讼顺利拿到了全部工人工资。

“幸亏遇到了赵所长，幸亏有法
律援助中心的帮忙，要不然我们这血
汗钱不知道什么时候才能拿到呢！”
潜山市龙潭乡谢河村村民叶某华激
动地说。

据统计，自民生工程集中宣传月
活动开展以来，潜山市累计发放法律
援助宣传资料4000余份，接待群众
法律咨询800余起，引导申请法律援
助80余人次。

潜山：深入宣传法律援助 助力农民工成功讨薪

本报讯 为了提升法援民生工
程的群众知晓度、满意度和品牌影响
力，桐城市法援中心多措并举开展法
援惠民政策宣传活动。

活动开展之前，桐城市制定
《2020年法律援助民生工程集中宣传
月活动方案》，明确宣传重点、宣传安
排和相关要求；结合政法干警进网格
工作，组织全市法援工作者、司法行
政干警入户走访，宣传法援政策，共

走访群众500余户。此外制作了法
援应知应会知识手册，供各村（居）法
援联络员明白人学习，共发放1400
余份，并通过媒体向外宣传法援实施
成效、典型案例等。活动期间，桐城
市法援中心及各镇（街）工作站上下
联动，在人群密集地摆设宣传台，现
场解答群众法律咨询250人次，现场
受理法援申请45件，共发放宣传袋
1800余个，宣传单页2300余张。

桐城：多举措宣传法律援助民生工程

“法援惠民生·扶贫奔小康”主题宣传活动现场。（市法援中心提供）


