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新华社北京 12 月 2 日电 9 月
19 日，以“降价、增保、提质”为目标
的车险综合改革正式实施。时间过去
两个多月，在这期间你买过车险吗？
保费下降了吗？

先来回顾一下此次车险综合改
革的来龙去脉。

车险是和老百姓关系最密切的
险种之一，长期以来是财险领域第一
大业务，为保险公司贡献了大量保费。

银保监会数据显示，2019 年我
国车险承保机动车达2.6亿辆，保费
收入8189亿元，占财险保费的63%。

这么大的保费市场，长期以来却
饱受虚高定价、竞争失序等顽疾困
扰，被车主们诟病。

向顽疾“开刀”，给老百姓让利，
此次车险综合改革动了真刀真枪解
决问题。

交强险保障水平提升，总责任限
额从 12.2 万元提高到 20 万元，对未
发生赔付车主的费率由最高优惠
30%扩大到50%。

商车险保险责任更全面，车损险
主险增加了全车盗抢、自燃、发动机
涉水等责任，让你的爱车有更好的安
全保障。

11 月上旬，北京车主高先生的
私家车保险到期。他在续保时发现，
保费比往年降了近三成。“去年保费
在3000元左右，今年不到2200元。车
损险的保障范围也扩大了，可以说是

‘加量不加价’。”
高先生的保费下降，既得益于

车险综合改革带来的红利，也和他
有良好的驾驶习惯、车没出过险息
息相关。

实际上，像高先生这样保费明显

下降的车主不是少数。
银保监会的数据显示，车险综合

改革实施以来，约90%的客户年缴保
费下降，车均保费由3700元/辆下降
至2700元/辆。

不过，并不是所有的车主保费都
下降了，还有约10%的客户车险保费
有所上升。

记者咨询了监管人士，车险保费
取决于车型、历史赔付记录、投保险
种、保险金额等因素。对于多次出险
索赔及维修成本畸高车型的客户，保
费会有一定程度上涨，这符合保费与
赔付成本相匹配的原则。

比如，像奔驰、宝马、奥迪等高端
车型，出险后维修成本较高，相应的
保费报价也会提高。

“很多时候，保险公司会认为年
龄稍长的车主，或者驾驶习惯较好的

车主，他们的出险概率相对较低，保
费优惠的力度就会加大。”一名保
险业务员说，每辆车以往的出险情
况不同，车主驾驶习惯也不一样，
改革后车险报价是“一车一价”。

对不少车主疑惑的出现轻微交通
事故是否报险的问题，记者也咨询了
业内人士。如果双方没有人员伤亡，赔
偿金额在2000 元以内，一般不会纳
入第二年保费上调浮动的因素。

可以看出，改革后，车险费率
“奖优罚劣”的作用得到更好发挥。
车险报价“一车一价”，你在买车险
时不妨多问几家公司，看看哪家更
适合自己。

当然，道路千万条，安全第一
条。养成遵规守纪的好习惯，时刻保
持规范的驾驶行为，车险保费优惠
自然水到渠成。

90%的车主车险保费降了，有你吗？

在江苏省南京市六合区，当
地农户在稻田里收割成熟的晚稻
（12月1日摄，无人机照片）。

时下，江苏省南京市六合区
种植的晚稻进入收割期，当地农
民及时抢收。

新华社发

江苏南京：收割晚稻

新华社合肥12月2日电 12月
1日，在安徽省蚌埠市第二实验学校
教育集团蓝天路小学的一间教室
内，“90 后”语文教师谢爽正在布置
学生听写生字。只见45名学生在平
板电脑上一笔一画写着，不一会儿，
谢爽手中的平板电脑就收到学生们
在线提交的听写作业，系统自动生
成一份分析报告，显示出每个字的
听写准确率、写错的学生名单及错
误之处等。针对出错的多少和种类，
谢爽又进行了针对讲解。

“我们称之为以学定教，根据学
生掌握情况，有针对性教学，不再是

‘千人一面’。”谢爽说，这种以学定教
不仅是在课堂讲授过程中，更体现在
前期备课环节。以前备课靠经验，现
在大不相同，做到了有的放矢。

她举例说，比如本堂课的前一
天，她在平板电脑上远程布置了预
习作业，让学生们朗读课文并在线
提交，系统会自动分析学生知识点
掌握情况，比如某个字读错率最高、
翘舌音发音不准确。她在备课时就

会心中有数，计划采取领读、齐读、
跟读等不同方式强化训练。

在谢爽看来，智慧教学让以学
定教更科学。“我教授班级共45名学
生，以前课堂抽查，最多问及八九个
人，想要知道所有学生掌握情况，需
要课后批改完作业，效率很低，现在
节省的时间能做更多针对性训练。”

这一教与学的变化，得益于蚌埠
市正在城乡800多所学校全面推进
的智慧学校建设。据蚌埠市教育局总
督学段元丽介绍，该市智慧学校建设
包括“智慧学校达标”和“因材施教提
升”两大工程。其中，“智慧学校达标”
工程含智慧教学、智慧学习、智慧管
理、智慧文化、智慧生活、基础环境六
大领域，促进大数据、人工智能等技术
与教育教学关键环节深度融合。“因
材施教提升”工程是为不同学生提供
个性化、多样化、高质量的教育资源
和服务，目前主要在重点高中实施。

在蚌埠市第二中学的因材施教
大数据服务中心内，一摞摞个性化
学习手册整齐摆放在屋中央的办公

桌上。手册内容由人工智能系统针
对不同学生的不同科目测验来自动
分析生成。随机打开一位高二学生
的数学科目手册，里面图文并茂，会
根据对题和错题详尽分析，如已掌
握知识点和不足之处，根据错题举
一反三定制“查缺补漏”题及用于拓
展提升的拔高训练题。

“每个学生的手册内容都不同！
对准自己的薄弱知识点进行训练，
避免了‘题海战术’。”高三年级学生
小徐指着自己学习手册中的薄弱项
清单笑着说，这叫精准减负。

蚌埠市第二中学英语教师马爱
军从业已有35年，虽然是名老教师，
却是新技术的追随者。在他看来，大
数据和人工智能技术让大规模因材
施教成为可能，实现课堂教学精准
化和课后辅导个性化。

“当前老百姓对教育的需求从
‘有学上’转变为‘上好学’，蚌埠市计
划5年内投入15.86亿元，全力推进
智慧学校建设，借助新技术推动地方
教育优质均衡发展。”段元丽说。

蚌埠智慧学校教娃娃学习有一套

打破教学“千人一面”“题海战术”

新 华 社 南 昌 12 月 2 日 电
“公司股东在外地，以前得工作日
请假来办理业务，现在周末就可
以预约办理。”日前在江西省新余
市行政服务大厅，益立实业有限
公司工作人员吴丽琴在预约办理
公司股权变更时感到非常便捷。

“预约时工作人员一次性告
知所需材料，当天不到 1 个小
时就领到了新的营业执照。”吴
丽琴说。

新余市市场监督管理局工
作人员袁军根介绍，除在周末、
节假日提供预约办理服务外，
办事窗口还开展延时错时办理
服务，企业群众可以在工作日
的中午错时办理业务，下午办
完所有业务窗口才下班，最大
程度方便企业群众。

为做好服务群众“最后一公
里”，江西在省市县乡四级政务服
务大厅全面推行延时错时预约服
务，统一安排人员值班值守，解决
群众“上班时间没空办事，下班时
间没处办事”的困扰，实现政务服
务365天“不打烊”。

“我们将企业注册登记、婚姻
登记、不动产登记等与企业群众
生产生活密切相关的事项纳入延
时错时预约服务清单，在‘赣服
通’政务服务平台设立服务专区，
为企业群众提供掌上预约渠道，确
保企业群众在非工作日办事约得
到、办得成。”江西省政务服务办政
务服务管理指导处处长邵高说。

记者了解到，江西还在各级
政务服务大厅引入自助服务终
端，全天候提供信息查询办理等
服务，实现部分政务服务24小时

“不打烊”。据统计，截至 2020 年
10月，江西全省政务服务系统已
在非工作时间为企业群众办理各
类事项446万件。

推行延时错时预约服务

江西政务服务
365天“不打烊”


