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□ 全媒体记者 刘惠子
通讯员 张冰

不让老人被扫码、刷脸、手机支
付搞得“寸步难行”，国家出手了！就
在上个月，《关于切实解决老年人运
用智能技术困难实施方案》出台，提
出既要给老年人学习、运用智能技术
留出足够的缓冲时间，提供各种针对
性帮扶和便利，也明确了兜底式规
定：在各类日常生活场景中，必须保
留老年人熟悉的传统服务方式，满足
运用智能技术有困难的老年人的需
求。连日来，记者探访了安庆的一些
公共场所和服务窗口，了解老年人熟
悉的传统服务方式是否还保留，有针
对性的帮扶能否让老年人顺利办妥
各类事项。

医院：人工服务窗口全部开放

“进门后请扫描二维码出示健
康码……”12 月3 日上午，记者来到
安庆市立医院大门口，就听到这样
的语音提示，进入医院大门首先要
出示健康码，经过预检分诊确定体
温正常后才能入院。但是，不熟悉
智能手机操作的老年人可以通过填
写“流动病学调查表”的方式留下身
份信息和联系方式，经过体温监测
正常后也可以进入院内。一位78岁
的陈大爷和他72岁的老伴就是通过
登记填表的方式通过了医院的预检
分诊。

在医院的门诊大厅内记者看到，
智能化的仪器设备正在大量普及，不
仅取号缴费可以通过机器设备办理，
即便是需要租用一只轮椅，也可以通
过扫描二维码付费后很快解决。传

统的人工服务窗口依然照常全部开
放，记者上午十点左右在门诊大厅看
到，自助设备分流了部分就诊的中青
年人，人工服务的窗口前排队的人不
多，以中老年人为主。“我们会根据门
诊的人流量安排志愿者，确保患者在
使用自助设备过程中出现问题时，能
有人及时提供帮助。”门诊部护士长
郑金华告诉记者，每天也会碰到不少
老年人愿意使用自助设备办理缴费、
取号，但又不太会操作的情况，志愿
者就会一步步引导老年人完成操作，
顺利就医。

记者随后在安庆市第一人民医
院和海军安庆医院看到，在那里，不
会使用智能手机的老年人也可以通
过登记个人信息的方式进入医院。

银行：为出行不便的老年
人上门服务

“在家里不敢用手机买理财，没
有凭证也不知道有没有购买成功。”
家住恒大绿洲小区的老年人汪静
说。12月1日，她来到家门口的一家
银行，通过柜台办理好存款转理财业

务。理财经理还耐心地教她如何下
载银行app购买理财产品，同时还帮
她了解各种查询功能。

前不久，网络上出现的一条视频
引起人们关注。一名行动不便的94
岁老人，为了激活社保卡，被亲属抬
到银行进行人脸识别。记者从安庆
市多家银行了解到，针对老年人和
特殊群体的上门服务一直都有。

“我的社保卡需要开通金融功
能，但住院治疗期间不方便去银行，
孩子尝试给银行打电话咨询是否有
上门服务，没想到银行的工作人员
很快就上门来为我办理了银行激活
业务。”家住锡麟街附近的68岁市民
周先生告诉记者，今年11月份，因为
住院期间不方便外出，银行提供的
上门服务让他觉得很贴心。

“上门服务主要针对出行不便的
老年人和其他特殊群体，只要符合
条件提前预约，我们都会尽快安排
工作人员上门服务。”中国银行安庆
分行紫峰大厦支行负责人程小蓬告
诉记者，从日常的办理情况来看，
挂失和激活是老年人最常需要办理
的上门业务。

出行：健康码不作为通行
的唯一证明

作为助力防疫和复工的“利器”，
健康码已成为全民外出必备的通行
证。在安庆火车站记者看到，进出站
人员必须出示健康码，也常能见到单
独出行的老年人因为不会使用智能
手机，暂时滞留在进出站口。“对于不
会使用智能手机，不知道如何出示健
康码的老年人，工作人员会指导他使
用，安全引导老年人进出站。”安庆火
车站客运值班员徐潇逸说道。

为了让老人出门更便捷安心，安
庆机场地面服务部也不断创新服务形
式，竭力为无陪儿童、老人等特殊旅客
群体提供优质服务。针对老年人不
会使用智能设备等问题及时解决，今
年以来，已累计主动帮助上百位老年
人、儿童等旅客无忧乘机。

在健康码便民工程的建设过
程中，安庆市数据局充分考虑老
人、小孩等特殊群体的使用体验，
提升服务。健康码具备管理家庭
成员功能，每个健康码用户可以通
过添加家庭成员，随时查看家中老
人、小孩等无法使用智能手机的特
殊人群的码色状态。可以保存家
庭成员健康码的离线码，发送给老
人、小孩，或者打印后随身携带，通
过卡口时，可出示离线二维码，由核
验人员扫描后确认码色状态。不强
制将健康码作为通行的唯一证明，
在各级政务大厅、交通卡口等人群
密集处，仍然保留人工登记手段，
既能让老人、小孩等特殊群体有序
流动，又能保留其行动轨迹。

互联网、大数据、人工智能时
代，如何才能不落下老年人？采访
中，记者了解到，一些部门和窗口
服务单位，除了在保留传统服务方
式的同时，多举措并进。安排志愿
者、增加服务人员，尽量帮助更多
老人学会使用智能设备，让老龄化
社会与数字时代同行，让更多老年
人在数字时代可以安享便利。

人工服务窗口开放 志愿者全程引导

人性化服务助老人跨越“数字鸿沟”

12月3日，在安庆市立医院，工作人员在指导不会使用智能手机的老年
人填写登记个人信息。 张冰 摄

12月2日，安庆市市场监督管

理局联手安利（中国）日用品有限

公司安庆分公司，赴潜山市源潭镇

的三河村和杨泗村

开展公益捐赠活动，

安利安庆分公司向

这两个村共捐款现

金两万元。

作为三河村和杨

泗村的帮扶单位，安

庆市市场监督管理局

除了特色产业扶贫、光伏产业扶贫、

技能培训就业及教育扶贫等扶贫手

段之外，积极在企业与贫困户之间

牵线搭桥。通过该局驻村扶贫“第

一书记”，安利安庆分公司于2015

年向源潭镇杨泗村捐赠了一批电

脑、打印机等科技设备，随后多次在

源潭镇开展爱心捐赠活动，此次是

安利安庆分公司第四次与“第一书

记”合作开展捐赠活动。

三河村的第一书记、扶贫工作队

队长左敏表示，安利安庆分公司几年

如一日地向贫困村送爱心，彰显了社

会正能量，助推了扶贫工作的开展。

安利安庆分公司负责人张峥

表示，安利安庆分公司于2013年开

业以来，联手安庆市市场监督管理

局，合作举办了爱心助学、“留守儿

童之家”、无传销社区宣传、精准扶

贫等系列爱心公益活动。对源潭

镇捐赠的这几年，见到村里的泥路

变成水泥路，小楼座座，花开处处，

令人欣慰。作为品牌企业，参与扶

贫工作是应有的社会担当与责任。

（丁玲）

脱贫攻坚 爱心相随
市市场监督管理局携手安利安庆分公司开展“第一书记”公益捐赠活动


