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新华社北京 2 月 3 日电 中国
互联网络信息中心 （CNNIC） 3日
在京发布第47次《中国互联网络发
展状况统计报告》。报告显示，截
至 2020 年 12 月，我国网民规模达
9.89 亿，较 2020 年 3 月增长 8540
万，互联网普及率达 70.4%；在我
国网民群体中，学生最多，占比为
21.0%。

报告指出，新冠肺炎疫情期
间，全国一体化政务服务平台推出

“防疫健康码”，累计申领近 9 亿

人，使用次数超过400亿人次，支
撑全国绝大部分地区实现“一码通
行”，大数据在疫情防控和复工
复产中作用凸显。同时，受疫情
影响，网民对在线教育、医疗的
需求量不断增长。报告显示，截
至 2020 年 12 月 ， 我 国 在 线 教
育 、 在 线 医 疗 用 户 规 模 分 别 为
3.42 亿、2.15 亿，占网民整体的
34.6%、21.7%。

近年来，网络扶贫行动带动边
远贫困地区非网民加速转化。在网

络覆盖方面，贫困地区通信“最后一
公里”被打通，截至2020年11月，贫
困村通光纤比例达98%。在农村电
商方面，电子商务进农村实现对832
个国家级贫困县全覆盖，支持贫困
地区发展“互联网+”新业态新模式，
增强贫困地区的造血功能。

报告还指出，自2013年起，我
国已连续八年成为全球最大的网络
零售市场。2020年，我国网上零售
额达 11.76 万亿元，较 2019 年增长
10.9%。

我国网民规模达9.89亿人
学生网民最多 占比为21.0%

新华社北京 2 月 3 日电 中
消协3日公布2020年全国消协组
织受理投诉情况，共受理消费者
投诉 982249 件、解决 749317 件，
投诉解决率76.29%，为消费者挽
回经济损失156393万元。

据统计，2020 年，因经营者
有欺诈行为得到加倍赔偿的投诉
5864 件，加倍赔偿金额 825 万
元。与2019年相比，合同问题投
诉比重上涨6.8个百分点，质量问
题投诉比重下降4.48个百分点。

在所有投诉中，商品类投诉
占总投诉量的 44.73%，比重下
降；服务类投诉占总投诉量的
50.85%，比重上升。在商品大类
投诉中，家用电子电器类、日用商
品类、食品类、服装鞋帽类和交通
工具类投诉量居前五位。在服务
大类投诉中，生活社会服务、互联
网服务、销售服务、教育培训服务
与文化娱乐体育服务居于服务类
投诉量前五位。

2020年共受理
消费者投诉近百万件

新华社北京 2 月 3 日电 最高
人民法院3日发布关于为跨境诉讼
当事人提供网上立案服务的若干规
定，依托中国移动微法院为跨境诉
讼当事人提供网上立案服务。

根据规定，人民法院为跨境诉讼
当事人提供网上立案指引、查询、委托
代理视频见证、登记立案服务。为跨
境诉讼当事人提供网上立案服务的案
件范围包括第一审民事、商事起诉。

外国人、港澳台地区居民、经常

居所地位于国外或港澳台地区的中
国内地公民以及在国外或港澳台地
区登记注册的企业和组织等跨境诉
讼当事人，可以通过中国移动微法
院微信小程序或者电脑端进行实名
注册并完成身份验证后，开展立案
等相关诉讼事务。

通过身份验证的跨境诉讼当事
人委托我国内地律师代理诉讼，可以
向受诉法院申请线上视频见证。法官
通过视频确认委托行为的真实性。在

法官视频见证下，跨境诉讼当事人、受
委托律师签署有关委托代理文件，无
须再办理公证、认证、转递等手续。

根据规定，受诉法院收到网上立
案申请后，符合法律规定的，及时登
记立案。提交诉状和材料不符合要
求的，应当一次性告知当事人在 15
日内补正。不符合法律规定的，可在
线退回材料并释明具体理由。无法
即时判定是否符合法律规定的，应当
在7个工作日内决定是否立案。

为跨境诉讼当事人提供网上立案服务

“关键时刻，邮储银行200万

元贷款支持，让我们有信心把时间

抢回来、把损失补回来，同时承诺

不裁员、不拖欠工资。”宿松县天天

香食品有限公司负责人高兴地说，

有了邮储银行安庆市分行的信贷

支持，企业稳住了，员工的“饭碗”

保住了。

2020年以来，邮储银行安庆市

分行“稳”字当头，实干为先。邮储

银行安庆市分行为21户疫情防控

小微企业新增1.19亿元贷款，用于

支持疫情防控企业扩大产能。为

554户企业降息减费，涉及贷款金

额4.70亿元，且小微企业贷款平均

发放利率下降90BP。

快一步，送上金融“及时雨”

为企业纾困解难，快是关键。

新冠肺炎疫情发生以来，邮储

银行安庆市分行第一时间研究出

台《中国邮政储蓄银行安庆市分行

关于金融支持“六稳”、“六保”工作

的落实意见》《关于聚焦“六稳”工

作和“六保”任务 进一步做好小微

企业金融服务的通知》等近20个指

导性文件，从支持疫情防控企业、

助力小微企业复工复产、开辟信贷

绿色通道等方面为“稳企业保就

业”提供政策支撑。

该行在收到省分行和市人行

疫情防控重点保障企业名单后，主

动上门拜访，及时了解企业融资需

求，按照“特事特办、急事急办”的

原则，开辟贷前调查、审查审批及

贷款发放全流程“绿色通道”，以最

快的速度发放信贷资金用于抗疫

一线，解决客户燃眉之急，助力防

疫基础物资生产。2020 年 2 月 9

日，邮储银行安庆市分行收到安徽

联河股份有限公司的贷款申请，相

关部门紧密合作、简化流程、快速

处理，仅24小时，就向企业成功发

放抗疫贷款资金800万元。安徽

联河股份有限公司董事长感慨地

说：“做企业这么多年，没见过这么

快的放贷速度。”

2020年，邮储银行安庆市分行

累计发放各类小微企业贷款52.14

亿元，余额较年初净增6.22亿元，

为小微企业办理了无还本续贷贷

款116笔，金额5.11亿元；为57户企

业办理了延期支付贷款本息，涉及

贷款金额5027万元。

近一点，激发市场主体活力

邮储银行安庆市分行结合小

微、个体工商、民营企业等市场主

体多样化特征，量身定制信贷产

品，助力实体经济“轻装上阵”。

为全力支持疫情防控，做好抗

疫相关小微企业的融资服务，2020

年2月17日，邮储银行安庆市分行

通过金融创新产品“防疫贷”向怀

宁县人民医保药房有限公司发放

信用贷款100万元。

怀宁县人民医保药房在安庆

市怀宁县共有31家门店，防疫期间

主要供应怀宁县防疫物资需求。企

业主拿到贷款时感慨道：“抵押物都

在其他银行贷款了，正愁没钱进货，

没想到邮储银行主动上门，第一次

跟邮储银行打交道，本来是抱着试

试看的态度，没想到贷款批下来只

用了3天，而且服务非常好、利率又

低，拿到这笔贷款后，我们能够更好

地服务地方抗‘疫’工作。”

一系列产品和服务推陈出新，

一系列政策和措施落地落实，邮储

银行安庆市分行满足了小微企业

“救急续产”“恢复康复”“发展提

升”三个阶段的信贷需求，缓解了

小微企业主的财务压力，激发了市

场主体活力。截至2020年末，邮

储银行安庆市分行小微企业贷款

余额81.33亿元，为8898户各类小

微企业提供了融资支持。

送一程，让好产品有好“钱”景

邮储银行安庆市分行运用自

身平台优势，创新金融服务方式，

为企业“扶上马”再“送一程”。

“这是一条看不见的路，但却是

大家的脱贫路、致富路！”11月的一天，

刘氏蜂产品有限责任公司负责人给

工人们转述这句话。刘氏蜂公司口

中的路，是一条脱贫致富的“销

路”——邮储银行“U小店”电商平台。

今年，受疫情影响，刘氏蜂公司的

销路陷入困境，企业主十分着急。在

邮储银行安庆市分行“U小店”电商平

台的帮助下，刘氏蜂公司产品很快获

得消费者的认可，仓库的货销售一空。

在邮储银行安庆市分行的持

续助力下，农产品销路打开了，群

众致富路更宽了。 （刘萍）

聚力“六稳”“六保”

邮储银行安庆市分行助推经济社会发展


