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本报讯（全媒体记者 徐媛 通
讯员 吴玲芳）3月5日是中国青年
志愿者服务日，志愿服务是社会文明
进步的重要标志。近年来，我市大力
弘扬“奉献、友爱、互助、进步”的志愿
精神，不断推动志愿服务事业发展。
截至2月底，全市实名注册志愿者人
数超74万人，志愿团体2773个，发布
志愿项目8490个。

近年来，我市建立并完善志愿服

务回馈制度，通过引入“时间银行”互
助模式，探索志愿服务可持续化发
展。为建强志愿服务队伍，我市通过
集中培训、座谈交流、案例分析等方
式，对志愿者进行相关知识和技能培
训，着力强化志愿服务活动策划能力，
提升志愿者的服务能力和水平。我市
还全方位搭建志愿服务平台，通过“一
帮一”或“多帮一”的结对方式，使志愿
者与服务对象实现“无缝对接”。

借助项目引领，我市不断创新工
作方式，拓宽工作思路，推行“社会工
作者+志愿者”协作模式，通过公益
创投、政府采购等方式，鼓励优秀社
会工作服务机构承接项目。市民政
局、文明办等有关部门，借助“传统媒
体+新媒体”，通过“线上+线下”，走
上街头、深入社区，开展扶贫济困、慈
善捐助、关爱未成年人等系列主题宣
传活动。为服务大局，我市鼓励并引

导广大志愿者和志愿服务组织积极
投身脱贫攻坚、为老服务、社区治理、
疫情防控等工作，常态化开展环境卫
生整治、困境家庭及特殊人群的帮
扶、安全巡查、政策宣讲、纠纷调解等
志愿服务。

仅今年两节期间，广大社会机
构、志愿者等社会力量用心用情关爱
困难群众，为农村留守儿童开展走访
帮扶、心理疏导等服务2100余次。

截至2月底全市实名注册志愿者人数超74万人

宜城建设注入“红色动力”

□ 全媒体记者 徐媛

3 月 3 日，记者见到桐城市情
系爱心联合会志愿者余克尚的时
候，他正在着手准备情系爱心联
合会每年春季开展的爱心助学活
动。“每年春、秋两季，我们会将全
国社会各界爱心人士的爱心助学
款送至桐城市家庭相对困难的学
生手中。”余克尚说，每年暑假还
要开展暑期夏令营活动，对孩子
们的学习进行辅导，并提供一些
心理引导。

今年41岁的余克尚是江淮工
业学校的一名普通教师，也是桐城
市情系爱心联合会的志愿者。
2007 年，27 岁的余克尚在论坛上
看到一篇招募志愿者的帖子，身为
语文老师的他，虽然并不符合招募
要求中所说的计算机技术工作，但
他还是立刻跟帖表述自己的心声，
在沟通之后，如愿成为了一名桐城
市情系爱心联合会的志愿者。从
此，余克尚在志愿服务的道路上走
了十四年。

2008年，汶川地震突发，震惊
全国，刚从事一年志愿工作的余克
尚跟着组织来到桐城市民广场，发
起为期一天半的救灾募捐活动。

“看到一些残疾人、小孩子们、职工

们，都来踊跃捐款，整个场面令人
震撼和感动。”那次站在人群中忙
前忙后的他，真正对“一方有难，八
方支援”这句话有了更具体、更贴
切、更直击内心的理解。

2020年，新冠疫情席卷全球，
余克尚除了“线下”的卡点值守与
一线摸排不落下之外，“线上”的
工作尤为繁琐，所有的捐款与物
资信息都要一一核对好，收集、整
理、编辑、排版到一篇情系战“疫”
行动日记发布，经常忙到一抬头
看时间，发现夜已深了。在桐城
市教育局的支持下，余克尚还迅
速组成 50 余人的心理援助小组，
面向桐城市发布求助热线，一边
接听电话解开他人心结，一边发
布防疫系列的微课，为缓和社会
情绪做出了积极贡献。

谈起自己的志愿者工作，余克
尚希望能“让爱的阳光沐浴每一颗
心灵”。余克尚也诉说了自己的烦
恼。“情系爱心联合会是2005年发
起的，2007年注册登记，目前志愿
者 75 名。但从成立之初发展至
今，桐城市情系爱心联合会还存在
着年轻力量更迭慢的问题，急需更
多新鲜血液的注入。我们也希望
更多有志之士能参与到志愿者队
伍中来。”余克尚说。

余克尚：让爱的阳光沐浴每一颗心灵

3月4日，情系爱心联合会邀请书法家康振民老师为爱心单位和爱心
人士现场挥毫泼墨，创作书法作品。余克尚（右一）与他们的合影。

通讯员 许卫青 摄

□ 全媒体记者 徐志远 文/图

3 月 3 日下午 2 时 30 分，在龙狮
桥社区原化工总厂宿舍小区活动
中心，记者看到志愿者曾晓玲正在
给其他几个志愿者分配任务。“曾
经小区车辆乱停乱放、垃圾乱扔、
飞线充电、宠物随地大小便……这
些乱象，一直是困扰‘无物业’小区
的难题。近两年来，新河路街道通
过发挥三社联动，使小区环境也发
生了翻天覆地的变化。”曾晓玲说，
只要社区组织的志愿服务活动她
都会主动参加。

今年 59 岁的曾晓玲是原化工
总厂宿舍小区居民，2012 年退休，
有着 37 年的党龄，从事志愿者 30
余年，退休后曾晓玲不仅是小区自
治委员会主任，也是小区一名志愿
者，她充分发挥老党员的先锋模范
带头作用，组织带领志愿者打扫楼
栋，清理小区垃圾，擦拭楼道扶手，
呼吁居民文明养狗，仅仅两个多月
的时间，无人管理的老旧小区面貌
焕然一新。曾晓玲坦言，自己做的
都是些最平凡的小事，但自己的收
获非常大。

一直以来不文明养犬行为困
扰了诸多小区居民正常的生活，经
常有居民反映一到夏天整个小区
气味难闻。曾晓玲就在小区楼下

设了一个临时登记宠物点，小区里
如果有养宠物的居民都要来登记，
登记信息包括联系方式、宠物名、
宠物年龄、宠物品种……截至目
前，小区共登记了 21 名居民养了
宠物。

登记后，曾晓玲和养宠物的
居民建立了宠物微信群，一边在
微信群里广泛征集民意，一边呼
吁大家文明养犬，通过两个多月
的宣传，小区里反映不文明养犬
的现象大大减少了，问题也得到
了有效解决。

“小区老年人比较多，有些老
年 人 对 正 确 用 气 并 没 有 过 多 了
解，甚至常常煮完饭忘关煤气，我
就会不定期去老人家中检查煤气
是否忘关，除此之外，我也会检查
老人吃的食品是否过期，并对行
动不便的老人，主动给他们打扫
卫生。”曾晓玲说，元宵节当天，他
们发动小区志愿者和居民一起包
汤圆，主动为 7 名空巢老人送汤
圆，一起感受元宵节的温暖。

2020 年 初 疫 情 肆 虐 ，曾 晓 玲
了解到社区在疫情防控期间人手
不够，她主动提出在小区门口做
测 温 、登 记 工 作 ，当 起 了“ 守 门
人”。“作为一名志愿者，我更应主
动为疫情防控贡献出自己的一份
力量。”曾晓玲说。

曾晓玲：平凡小事却有大收获

曾晓玲在小区里主动清理垃圾。


