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本报讯（全媒体记者 项珍 通
讯员 汪林）3月13日，我市举行纪
念3·15国际消费者权益日暨政府质
量奖颁奖活动，记者在活动中获悉，
2020 年全市消保机构、全市行政执
法部门共为消费者挽回经济损失
620.9 万元，依法维护了消费者的合
法权益，营造了安全放心的消费环
境。3 家企业获得第七届安庆市政
府质量奖，每家企业获奖金20万元。

2020年度，受“五线合一”（即原
工商、质监、食药、物价、知识产权热
线整合为一条热线）影响，加之市民
消费维权意识的增强，市市场监管局
12315 热 线 共 接 收 投 诉 举 报 咨 询

39299 件，较 2019 年上涨 386.07%。
其中投诉9705件，同比增长169.96%；
举报9942件，同比增长451.41%；咨询
19652件，同比增长631.37%。目前已
办结39262件，办结率为99.91%。市
住房城乡建设局、市农业农村局、市
文化和旅游局、市卫生健康委、市交
通运输局等行政部门共受理消费者
投诉9024起，发放消费维权宣传材料
42900余份。市县两级消费者权益保
护委员会共接受消费者请求调解消
费纠纷825件，已妥善调解823件，处
理率99.8%，共接待消费者来访、咨询
2011人次。

在活动上，安庆港华燃气有限公

司、安徽永恒动力科技有限公司、安
庆京环环境服务有限公司等 3 家企
业获得第七届安庆市政府质量奖，每
家企业获奖金 20 万元；安徽龙山建
设集团有限公司、安庆帝伯粉末冶金
有限公司、安庆汇通汽车部件股份有
限公司等 3 家企业获得第七届安庆
市政府质量奖提名奖，各获奖励 10
万元。

为有效调动市场主体追求高质
量发展的积极性与主动性，深入开展
质量提升行动，推进质量强市建设，
根据《中华人民共和国产品质量法》
和上级有关文件精神，市政府设立了

“质量奖”，这是我市质量领域授予各

类组织的最高荣誉，包括市政府质量
奖和市政府质量奖提名奖。每年评
选1次，质量奖授奖每次不超过3个、
提名奖每次也不超过3个。

近年来，我市以实施质量强市战
略为抓手，扎实开展质量提升行动，
涌现了一批质量管理水平高、追求卓
越绩效的标杆示范企业。市政府“质
量奖”的设立，旨在进一步引导和带
动各行业创新质量管理、提升质量水
平，同时，也号召全市各行各业、各类
组织以获奖企业为榜样，坚持质量第
一、效益优先，切实履行质量主体责
任，强化质量攻关、质量创新，加强质
量品牌建设，提升企业核心竞争力。

我市2020年消费维权成绩单来了

为消费者挽回损失620.9万元

3月14日，望江县太慈镇千亩
油菜花盛开，吸引了周边游客前来
观赏，当地幼儿园的小朋友也在老
师的带领下走出家门，踏青游玩，
乐享春光。

近年来，望江县大力推进农旅
融合，助力农民增收、乡村振兴。

全媒体记者 储永志
通讯员 方明 摄

油菜花开引客来

本报讯（全媒体记者 项珍）记
者从市市场监管局获悉，2020 年，
我市 27 家企业获得放心消费示范
单位，6家企业被认定为安徽省“放
心消费示范单位”。截至目前，全
市有 765 家企业被认定为县（市）、
区级“放心消费示范单位”，76家被
认定为市级“放心消费示范单位”，
12家被认定为省级“放心消费示范

单位”。
据悉，过去一年，市市场监管

局、市消保委结合长三角全域放心
消费创建活动，积极引导线下经营
者开展“长三角地区异地异店线下
退换货”承诺服务，截至目前，全市
共有 98 家线下企业和个体户自愿
承诺，在不影响二次销售的条件下，
无理由退换货。

今年，市市场监管局和消保
委将联合相关行政部门，在全市
范围内以“满意消费长三角”“放
心消费在安庆”为主题，以系列提
升行动为抓手，继续深入开展放
心满意消费创建活动，助推我市
形成“服务国内国际双循环的消
费中心”，助力全市经济社会高质
量发展。

我市共有765家“放心消费示范单位”

本报讯（全媒体记者 项珍
通讯员 杨基福）记者从市市场监
管局获悉，为进一步完善我市进口
冷链食品物防工作机制，强化进口
冷链食品核酸检测和预防性全面消
毒工作，根据市新型冠状病毒感染
肺炎疫情防控应急综合指挥部办公
室相关要求，自今日起，启用城区进
口冷链食品集中监管仓。

根据要求，凡从市域外购进进口
冷链食品的单位和个人，必须依规在
冷链食品到达24小时前，如实向目
的地市场监管所进行报备。自3月
15日起，城区所有进口冷链食品生产
经营者从省外进口冷链食品（进口冷
冻畜禽肉、水产品和车厘子），一律先
行进入城区进口冷链食品集中监管
仓，进行统一查验、采样检测和预防
性全面消毒并赋码。经核酸检测合
格和全面消毒，取得《进口冷链食品
核酸检测证明》《进口冷链食品消毒
证明》并完成“安徽冷链”赋码后，在
通知规定的时限内提货。

需要注意的是，进入集中监管
仓的进口冷链食品的核酸检测，由
进口冷链食品经营者所在地的区人
民政府（管委会）承担，预防性全面
消毒及超过通知规定的期限提货等
所产生的费用，由进口冷链食品经
营者承担。采样核酸检测呈阳性的
进口冷链食品，其对应的批次及相
应包装，按照《新冠病毒核酸阳性食
品处置指南》要求进行应急处理。

据了解，我市城区进口冷链食
品集中监管仓设置在宜秀区大桥办
事处眉山村绿仙生态园内（机场大
道与228省道交叉口北150米），仓
储容量124立方米。进口冷链食品
经营者需要提前1天进行监管仓预
约。如果进口冷链食品经营者违反
规定，不执行进口冷链食品疫情防
控措施，监管部门将依据有关法律
法规予以处理；涉嫌犯罪的，移送司
法机关，追究刑事责任。

城区进口冷链食品
集中监管仓启用

省外进口冷链食品
一律先行进仓

本报讯（全媒体记者 杨一
通讯员 吴群）记者从市司法局了
解到，3月10日至5月10日，我市面
向社会公开征集“十四五”期间政府
规章立法项目建议。征集期满后，
市司法局将按照有关规定和程序，
从中选择切合安庆改革发展实际的
项目列入立法计划。

全市各级国家机关、党派、团
体，企业、事业单位，公民、法人和其
他组织以及关心安庆建设和发展的
人士，均可提出政府规章立法项目
建议。立法项目建议应当贯彻党的

十九大和十九届二中、三中、四中、
五中全会精神，围绕市委、市政府中
心工作，将市域社会治理中的难点
热点问题作为立法重点，紧密结合
安庆实际，属于立法权限范围（城乡
建设与管理、环境保护、历史文化保
护等方面）的事项。

立法项目建议可通过信函、电
子邮件等方式提出，需写明立法项
目名称、立法依据、立法的必要性、
通过立法所要解决的主要问题和拟
确立的制度以及具有创制性或者地
方特色的内容，有条件的还可以提

供立法文本建议稿等有关资料。
市司法局立法科负责人告诉记

者，我市于2019年首次面向社会公
众征集市政府规章立法项目建议，
近几年已征集到关于养老服务、公
共资源交易监督管理、人民防空工
程建设使用管理等方面的建议。此
次公开征集“十四五”期间政府规章
立法项目建议，旨在推进科学立法、
民主立法，拓宽社会各界有序参与
地方立法的途径，进一步提高地方
立法质量，以高质量立法助推市域
社会治理现代化。

“十四五”政府规章立法项目 期待您的建议
征集期3月10日—5月10日


